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1. OBJETIVO

El presente documento establece el Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, "MPD" b
"Modelo") de la FUNDACION TALITA KUM (en adelante, "la Fundacién"), en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y de las
obligaciones especificas derivadas de su condicién de Colaborador Acreditado del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a la Ley N°21.302 y la
Resolucion Exenta N°1501/2025 de dicho Servicio.

El Modelo tiene por objeto establecer dentro de la Fundacion los siguientes lineamientos:

Prevenir la comision de delitos en el marco d= las actividades de la Fundacidon, tanto
aquellos contemplados en la Ley N°20.393 como aquellos que puedan afectar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante, "NNA") atendidos en sus proyectos.
Identificar los procesos y actividades institucionales con mayor exposicion a riesgo penal o
de vulneracién de derechos, documentandolos en las matrices de riesgo correspondientes.
Establecer controles, procedimientos y protocolos que orienten la actuacién de todos los
trabajadores y colaboradores en materia de prevencion, deteccién y respuesta ante
eventuales incumplimientos.

Cumplir integramente con el procedimiento de denuncia obligatorio ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en proyectos de
colaboradores acreditados, conforme a la Resoluciéon Exenta N°1501/2025 del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Disponer de canales accesibles y seguros para la recepcién de denuncias y de un
procedimiento claro de investigacion interna, desarrollado en el documento "Protocolo de
Investigacion Interna" (FTK-ADM-DOC-08).

Difundir el contenido del Modelo y capacitar a todos los equipos, directivos, colaboradores
y terceros vinculados a la Fundacion.

Establecer mecanismos de supervision y actualizacion periddica del Modelo, asegurando su
pertinencia y eficacia frente a cambios legales, organizacionales o de riesgo.

Fomentar en todos los niveles de la Fundacién una cultura organizacional basada en la
legalidad, la ética, la transparencia y el compromiso con los derechos de los NNA.

El presente Modelo es aplicable a todas las personas que participan en las actividades de
la FUNDACION TALITA KUM, incluyendo a sus directivos, representante legal, trabajadores
de planta y a honorarios, profesionales colaboradores externos, voluntarios, usuarios,
adultos significativos y toda persona que, en el ejercicio de sus funciones, actle en nombre
o en beneficio, o como parte de las acciones de la Fundacion.

En particular, en virtud de la condicion de la Fundacién como Colaborador Acreditado del
Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el Modelo alcanza con
especial énfasis a todas las personas que desempefian funciones de atencién directa o
indirecta con NNA en los proyectos que ejecuta la Fundaciéon a lo largo del territorio
nacional, en sus distintas lineas de accidn y otras modalidades que se implementen por el
Mandante.

Las disposiciones de este Manual son de caracter obligatorio. Su desconocimiento no exime
de responsabilidad a quien incurra en conductas contrarias a €l. El MPD forma parte
integrante de los contratos de trabajo y de prestacion de servicios suscritos con Ia
Fundacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°20.393.
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3. MARCO NORMATIVO ’ ;

El presente Modelo se sustenta en las siguientes normas legales y reglamentarias vigentes;

3.1 Normativa General de Prevencion de Delitos

e Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacién y
demas figuras incorporadas por sus modificaciones posteriores.

* Ley N°20.931, que modifica el Cédigo Penal en materia del delito de receptacidn.

e Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y sanciona el lavado y blanqueo
de activos.

e Ley N°18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad, incluyendo el delito
de financiamiento del terrorismo.

3.2 Normativa sobre Proteccion de NNA y Colaboradores Acreditados

e Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, estableciendo el marco institucional para la proteccidén especializada de NNA
gravemente vulnerados en sus derechos.

e Ley N°20.032, que establece el sistema de atencién a la nifiez y adolescencia a través de
la red de colaboradores acreditados del Servicio y su régimen de subvencidn.

e Resolucién Exenta N°1501, de 22 de diciembre de 2025, del Servicio Nacional de Proteccioh
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el "Procedimiento ante Hechos
Eventualmente Constitutivos de Delito en contra de Nifios, Nifias y Adolescentes que se
Encuentran Atendidos en Proyectos de Colaboradores Acreditados", de aplicacién
obligatoria para todos los colaboradores acreditados, y que deroga las Resoluciones
Exentas N°155 y N°307 del afio 2022.

* Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

e Ley N°21.013, que tipifica el maltrato de nifios, nifias y adolescentes, y establece la
obligacién de denuncia para quienes trabajan con ellos.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio, promulgada en Chile mediante Decreto N°830 de
1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, y demds tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y vigentes.

3.3 Normativa Interna Institucional

* Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la FUNDACION TALITA KUM.
e Cddigo de Etica de la FUNDACION TALITA KUM.

* Politica de Calidad y Politica de Prevencién de Delitos de la FUNDACION TALITA KUM (bajo
Norma Internacional ISO 9001:2015).

e Procedimiento de Canales de Denuncia e Infracciones al MPD (FTK-ADM-DOC-04).

* Protocolo de Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08). Documento separado, parte
integrante del presente Manual.

e Contratos de Trabajo.
e Convenios de Prestacion de Servicios.
e Descriptores de Cargo.

‘Levantate, el futuro es tuyo” -
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Nota: La FUNDACION TALITA KUM reconoce que su actividad principal — la ejecucion de
proyectos de proteccidn especializada a NNA gravemente vulnerados — genera obligaciones
que van mas alla del estandar de la Ley N°20.393. El presente Modelo integra ambos marcos
normativos de manera articulada, reflejando el doble compromiso de la Fundacién: con el
cumplimiento legal en materia penal y con la proteccion efectiva de los derechos de los NNA
que atiende.

Para efectos del presente Manual, los siguientes términos tendran el significado que se indica:

Colaborador Acreditado: Persona juridica habilitada por el Servicio Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia para ejecutar proyectos de atencidn especializada a NNA, conforme a la
Ley N°20.032 y la Ley N°21.302.

Denuncia: Comunicacion formal o informal mediante la cual una persona pone en conocimiento
de la EPD o de las autoridades competentes un hecho que pudiera constituir un incumplimiento
al MPD, un delito en el marco de la Ley N°20.393, o un hecho eventualmente constitutivo de
delito en contra de NNA.

Descargos: Instancia formal del procedimiento de investigacién interna en la que la persona
investigada tiene derecho a conocer los cargos que se le formulan y a presentar su version de
los hechos, ya sea por escrito o en reunién documentada, antes de que el Directorio adopte una
resolucion.

Encargada de Prevencion de Delitos (EPD): Persona designada por el Directorio para liderar
la implementacion, coordinacién, seguimiento y evaluacién del MPD, con autonomia funcional
respecto de las demas areas de la Fundacion.

Hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de NNA: Todo acto u omisién que,
en el contexto de la atencién prestada por la Fundacién, pudiera configurar un delito contra la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de un nifio, nifia o adolescente atendido en alguno de sus
proyectos, con independencia de si existe certeza sobre su ocurrencia.

Incumplimiento al MPD: Cualquier conducta, accién u omisién contraria a las disposiciones
del presente Manual, sus procedimientos asociados o la normativa legal aplicable en materia de
prevencion de delitos y proteccién de NNA.

Medidas de proteccién: Acciones inmediatas adoptadas por el director o responsable del
proyecto ante la deteccién de un hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de-un
NNA, orientadas a resguardar su integridad con independencia del estado de cualquier
investigacidn interna o externa.

Modelo de Prevenciéon de Delitos (MPD): Sistema integral de politicas, procedimientos,
controles y mecanismos adoptados por la Fundacién TALITA KUM para prevenir, detectar y
responder ante la comisién de delitos en el marco de sus actividades, conforme a la Ley N°20.393
y la Resolucién Exenta N°1501/2025.
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NNA: Nifos, nifias y adolescentes atendidos en los proyectos ejecutados por la Fundacién
TALITA KUM en su calidad de Colaborador Acreditado del Servicio Proteccion Especializada a la
Niflez y Adolescencia.

Represalia: Toda medida adversa, directa o indirecta, adoptada en contra de una persona por
haber realizado una denuncia de buena fe, colaborado con una investigacion interna o ejercido
cualquier derecho reconocido en el presente Manual.

Sanciones: Consecuencias disciplinarias aplicables a trabajadores o colaboradores que incurran
en incumplimientos al MPD, conforme al Reglamento Interno de la Fundacion y la normativa
laboral vigente, determinadas por el Directorio una vez concluido el procedimiento de
investigacién interna.

Sefal de alerta: Indicador fisico, conductual o situacional que, sin requerir certeza del hecho,
genera antecedentes razonables para suponer una posible vulneracion de derechos de un NNA
y obliga a activar el procedimiento establecido en la Resolucion Exenta N©1501/2025.

Terceros: Personas naturales o juridicas externas a la Fundacidon que prestan servicios, actian
como contratistas, proveedores o asesores, y que en virtud de su vinculacién con la Fundacién
quedan sujetas a las disposiciones del presente Manual.

La Fundacién TALITA KUM sustenta su Modelo de Prevencion de Delitos en los siguientes
principios, que orientan la interpretacion y aplicacion de todas sus disposiciones:

o Legalidad. La Fundacion actla en estricto apego a la normativa vigente. Ningln objetivo
institucional, presion operativa o instruccion jerarquica justifica la comision de un delito
o el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Manual.

o Interés superior de los NNA. En toda decisién que involucre a nifios, nifias y
adolescentes atendidos en los proyectos de la Fundacion, su proteccidon y bienestar
prevalecen sobre cualquier otro interés institucional o individual.

o Etica e integridad. La Fundacion exige de todos sus directivos, trabajadores vy
colaboradores una conducta basada en la honestidad, la transparencia y el respeto a los
derechos de las personas, tanto en el ejercicio de sus funciones como en su relacién con
los NNA, sus familias y la comunidad.

¢ Responsabilidad compartida. La prevencidn de delitos no es responsabilidad exclusiva
de la EPD. Cada integrante de la Fundacién, en cualquier nivel jerarquico y calidad de
vinculacion, tiene el deber activo de conocer, cumplir y contribuir a la efectividad del
Modelo. <

e Debido proceso. Toda persona involucrada en una investigacién interna tiene derechb
a ser tratada con imparcialidad, a conocer los cargos que se le formulan y a presentar
sus descargos antes de que se adopte cualquier resolucién disciplinaria.

e Confidencialidad y no represalia. La Fundacidén garantiza la reserva de la identidad de
quienes denuncian de buena fe y prohibe cualquier forma de represalia en su contra. El
ejercicio del derecho a denunciar es un acto protegido.
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¢ Mejora continua. El Modelo no es un instrumento estatico. La Fundacién se compromete
a revisarlo y actualizarlo periédicamente, incorporando las lecciones de su aplicacion, los
cambios normativos y las recomendaciones del Servicio de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

-

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

La implementacion efectiva del MPD requiere del compromiso activo de toda la estructura de la
Fundacion. La responsabilidad en materia de prevencidn de delitos no recae exclusivamente en
la Encargada de Prevencién de Delitos, sino que se distribuye entre los distintos niveles
organizacionales conforme a sus atribuciones.

6.1 Directorio / Junta Directiva

El Directorio es el érgano superior de gobierno de la Fundacién y el responsable Gltimo de
garantizar la existencia, implementacion y actualizacion del MPD. Le corresponde:
e Aprobar el MPD vy sus actualizaciones, formalizando la decisidn en acta.
e Designar, ratificar y — en caso fundado — remover a la Encargada de Prevencién de Delitos
(EPD), mediante acta.
e Asegurar que la EPD cuente con los medios, recursos y autonomia necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.
* Recibir y revisar los informes de gestion de la EPD, al menos con periodicidad semestral.
* Activar, cuando lo estime necesario, una Comision Investigadora ad hoc para el tratamiento
de casos complejos, conforme al articulo 6.5 de este Manual.
e Informar a la EPD sobre situaciones o antecedentes relevantes que puedan dar cuenta de
incumplimientos al Modelo o a la legislacién vigente.

6.2 Encargada de Prevencion de Delitos (EPD

La EPD es la persona formalmente designada por el Directorio para liderar la implementacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacién del MPD. Acttia con autonomia funcional respecto de las
demas areas de la Fundacién y reporta directamente al Directorio.

La persona que ejerza esta funcién debe contar con conducta ética intachable y conocimientos
adecuados en materias de cumplimiento normativo, prevencion de delitos y protecciéon de
derechos de NNA. Su mandato tendra una duracién maxima de tres afos, renovable por decision
del Directorio.

Subrogancia: En caso de ausencia, impedimento, vacaciones u otra circunstancia que impida
temporalmente a la Sujeto Responsable de Prevencién de Delitos el ejercicio de sus funciones,
estas seran asumidas por la persona que el Directorio designe como Suplente del EPD, quien
contard para tal efecto con las mismas facultades y atribuciones que la titular. La designacién
de la Suplente constara en acta de Directorio.

Nota: Sobre la vigencia de la designacién de la Encargada de Prevencion del Delito. La
designacion de la Encargada de Prevencidén del Delito no se encuentra sujeta a requisitos
formales especificos, siendo el Unico criterio esencial que corresponda a una persona de
confianza de la Alta Direccidn.

Dicha designacién podra efectuarse por un periodo de hasta tres afios, contempldndose la
posibilidad de renovacién por un nuevo periodo de igual duracion.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Alta Direccién mantiene en todo momento la facultad
discrecional de modificar esta designacion, pudiendo proceder al reemplazo de la Encargada
de Prevencion del Delito cuando lo estime pertinente, incluso en un mismo acto, sin que ello
genere impedimento alguno para la continuidad del modelo.

6.2.1 Medios y Facultades

Para el cumplimiento de sus funciones, la EPD contara con:

Autonomia técnica para coordinar, dirigir y supervisar las actividades del MPD, sin
interferencia de otras areas.

Acceso directo e independiente al Directorio para informar hallazgos, emitir
recomendaciones o plantear alertas.

Acceso a toda la informacién institucional necesaria — documentos, registros,
comunicaciones y antecedentes administrativos — sin restricciones indebidas.
Presupuesto o recursos suficientes para ejecutar sus funciones, conforme a lo que defina
el Directorio anualmente.

Infraestructura y herramientas tecnoldgicas adecuadas que le permitan ejercer sus
funciones con reserva, seguridad y trazabilidad documental.

Facultad para proponer al Directorio la adopcion de politicas, protocolos o procedimientos
que fortalezcan el Modelo.

6.2.2 Funciones

La EPD es responsable de implementar y mantener en funcionamiento el MPD. Sus funciones
son las siguientes, pudiendo delegar su ejecucién en funcionarios idéneos, manteniendo siempre
la responsabilidad de supervision:

Aplicar, supervisar y evaluar permanentemente el MPD, detectando desviaciones o
deficiencias que deban ser corregidas.

Planificar y ejecutar — o delegar — actividades de formacién y capacitacién sobre el MPD
y la legislacién aplicable, dirigidas a directivos, trabajadores y colaboradores.

Coordinar los programas de induccién institucional que incluyan contenidos del MPD para
toda persona que se incorpore a la Fundacion.

Rendir cuentas de su gestiéon al Directorio al menos de forma semestral, o con mayor
frecuencia ante incidentes relevantes.

Identificar actividades o procesos con riesgo penal o de vulneracién de derechos de NNA,
mantener actualizadqs las matrices de riesgo y proponer medidas de mitigacion.

Actuar como receptor institucional de denuncias relacionadas con el MPD, garantizando
confidencialidad y tratamiento oportuno. "
Coordinar o ejecutar — o delegar en una Comisién Investigadora — las investigaciones
internas, respetando los principios de objetividad, reserva y proporcionalidad.

Custodiar la documentacién y evidencia relativa al funcionamiento del Modelo, las
investigaciones y los informes emitidos. :
Supervisar la operatividad del canal de denuncias y velar por el cumplimiento del Protocolo
de Investigacién Interna (FTK-ADM-DOC-08).

Resolver dudas y consultas internas vinculadas al alcance e interpretacion del MPD.

Proponer al Directorio modificaciones o actualizaciones del Modelo ante cambios legales,
riesgos emergentes o transformaciones institucionales.
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e Gestionar el Plan Trianual de Prevencion de Delitos (FTK-ADM-DOC-05) y el Plan Anual de
Capacitaciones (FTK-ADM-DOC-07), asegurando su ejecucion y registro. i

e Ejecutar cualquier otra funcion inherente a su rol que sea necesaria para asegurar la
eficacia del sistema de prevencion.

Nota: Delegacion: La EPD podrd delegar la ejecucién de funciones especificas .en
coordinadores de area, profesionales de RRHH u otros funcionarios idéneos, mediante
instruccion escrita. La delegacion no exime a la EPD de la responsabilidad de supervision y
control sobre las tareas delegadas. En caso de ausencia temporal, la EPD propondrd un
subrogante al Directorio.

6.3 Comité de Etica

El Comité de Etica es una instancia colegiada, independiente y especializada, encargada de velar
por la aplicacion y respeto de los principios éticos en todas las actividades y relaciones laborales
de la Fundacidon. Su integracién, organizacion vy funcionamiento detallado se regulan en el
documento "Estatutos del Comité de Etica — FUNDACION TALITA KUM" (FTK-ADM-DOC-06), que
forma parte integrante del presente Modelo.

Le corresponde al Comité de Etica:

e Promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y los valores institucionales, colaborando en
su difusidn, interpretacion e implementacion en todos los niveles de la Fundacion.

* Emitir orientaciones y recomendaciones ante situaciones que planteen dilemas éticos,
conflictos de interés o conductas que afecten la integridad institucional.

e Conocer los resultados de investigaciones internas — cuando la EPD o el Directorio lo
sometan a su consideracidn — y pronunciarse sobre las conclusiones y recomendaciones
del informe respectivo.

* Proponer, a partir de los casos que conozca, modificaciones a normas o procesos
institucionales con el propdsito de fortalecer el cumplimiento ético y prevenir futuras
irregularidades. :

* Velar por la existencia y adecuado funcionamiento de los canales de denuncia y de
informacién, promoviendo su uso y conocimiento en la comunidad institucional.

* Revisar anualmente el Cédigo de Etica Yy proponer actualizaciones al Directorio cuando las
circunstancias lo requieran.

e Conocer y deliberar sobre cualquier otra materia que el Directorio o la EPD le sometan en
el ambito de la ética y el cumplimiento normativo.

El Comité de Etica no tiene facultades sancionatorias. Sus pronunciamientos tendran cardcter de
recomendacion fundada y serdn remitidos a la EPD y al Directorio, quienes adoptaran las
decisiones que correspondan conforme al Protocolo de Investigacién Interna (FTK-ADM-DOC-
08) y al Reglamento Interno de la Fundacién.

Nota: E/ Comité de Etica no Investiga directamente los hechos. Su rol es conocer los
resultados de una investigacién ya realizada por la EPD o la Comisién Investigadora, y
pronunciarse sobre sus conclusiones. La distincién entre investigar y pronunciarse es esencial
para preservar la imparcialidad del Comité.

-
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6.4 Comité de Prevencion del Delito

El Comité de Prevencion del Delito es una instancia colegiada interna de la Fundacion, de caracter
operativo, que se activa de manera especifica ante la ocurrencia de hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en proyectos de la Fundacién, en el marco
del procedimiento establecido en la Resolucion Exenta N°1501/2025 del Servicio.

Su funcién no es investigar los hechos, tarea que corresponde al EPD y, cuando corresponda, a
la Comisién Investigadora ad hoc conforme al punto 6.5 de este Manual, sino garantizar un
abordaje institucional integral y coordinado de las brechas detectadas, aportando apoyo técnico,
administrativo y de gestion a la direccion del proyecto involucrado durante el desarrollo del
proceso.

6.4.1 Integracion
El Comité de Prevencion del Delito estard integrado por:

e La Encargada de Prevencion de Delitos (EPD), quien actuard como coordinadora del
Comité.

e El/la Encargado/a del Area Técnica de la Fundacién, o quien este/a designe como
representante.

e Un/a funcionario/a del Area de Recursos Humanos, designado/a por la Direccidon
correspondiente.

e La Encargada de Operaciones de la Fundacion.

La EPD convocara al Comité de forma inmediata una vez activado el procedimiento REX
N°1501/2025 y coordinara su funcionamiento durante todo el periodo de vigencia de las medidas
adoptadas.

6.4.2 Activacion

El Comité se activard en forma simultdnea a la activacion del procedimiento establecido en la
Resolucién Exenta N°1501/2025, ante la deteccién o denuncia de hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de NNA atendidos por la Fundacién. La convocatoria sera
realizada por la EPD dentro de las 24 horas siguientes a la activaciéon del procedimiento,
mediante comunicacion escrita (correo electrénico) dirigida a cada integrante, con indicacién del
objeto de la reunién y los antecedentes disponibles.

6.4.3 Funciones ;
Una vez constituido, el Comité tendrd como funcidn principal proponer, de manera coordinada y
con la mayor celeridad posible, las medidas institucionales que deberan adoptarse en el contexto
del hecho detectado. Estas medidas comprenden, sin que la enumeracion sea taxativa:

* Medidas de resguardo respecto de los trabajadores involucrados: determinar la
procedencia y modalidad de la separacién preventiva de funciones de los trabajadores
respecto de quienes existan antecedentes que los vinculen a los hechos investigados,
evitando su contacto con los NNA afectados y con los demas actores del proceso durante
la vigencia de la investigacion.

* Medidas de proteccion para los NNA: definir, en coordinacién con la direccién del
proyecto, las acciones necesarias para asegurar la integridad fisica y psicoldgica de los
NNA involucrados, incluyendo ajustes en la intervenciéon, cambios de dupla o equipo a
cargo, y coordinacion con el Servicio cuando corresponda.
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¢ Medidas de mitigacion del entorno: evaluar los riesgos que el hecho investigado
genera sobre el equipo del proyecto, la dindmica interna del programa y la continuidad
de la atencién a los demas NNA, proponiendo las acciones correctivas que correspondan.

e Apoyo institucional a la direccion del proyecto: brindar acompafamiento técnico,
administrativo y de gestion a el/la director/a del proyecto involucrado durante el
desarrollo del proceso, evitando que deba afrontar de manera aislada las decisiones y
presiones asociadas a la situacion.

El Comité dejara registro escrito de cada reunidn y de los acuerdos adoptados. Toda resolucion
del Comité que involucre medidas de caracter laboral deberd contar con la visacién del Area de
Recursos Humanos y ser consistente con el Reglamento Interno de la Fundacién y la normativa
laboral vigente.

6.4.4 Duracion y cierre

El Comité permanecerd activo durante todo el periodo de vigencia de las medidas adoptadas,
hasta que la EPD o el Directorio declaren su cierre, una vez concluida la investigacién y
ejecutadas las medidas definitivas que correspondan. El cierre serda comunicado por escrito
(correo electrénico) a todos los integrantes y quedara consignado en el expediente del caso. *

6.5 Comision Investigadora ad hoc

La Comisidn Investigadora es una instancia temporal que se constituye para el tratamiento. de
casos de especial complejidad, sensibilidad o relevancia, con el objeto de acompafiar y apoyar a
la EPD en el proceso de investigacion interna, asegurando pluralidad de perspectivas, objetividad
y resguardo de los derechos de todas las partes involucradas.

6.5.1 Activacion

La Comisién Investigadora podra ser activada por cualquiera de las siguientes vias:
e Por la EPD, cuando estime que la complejidad, sensibilidad o extension del caso hace
necesario contar con el apoyo de una instancia colegiada.
e Por el Directorio, a solicitud fundada o por iniciativa propia, especialmente en situaciones
que involucren a personal directivo o a la propia EPD.

La activacion se formalizarda mediante correo electrénico, acta o resolucién interna, que
identificara a los integrantes, el objeto de la investigacién y el plazo estimado de funcionamiento.

6.5.2 Integracion

La Comision estard integrada por personal interno de la Fundacién, designado segln la
naturaleza del caso. Podra incluir, segin corresponda: Direccién Ejecutiva o Representante
Legal, direcciones o encargados de areas, la propia EPD o cualquier profesional de la
administracion central que sea designado siempre que guarde pertinencia en el caso, y cuande
no exista conflicto de interés.

Ninguna persona que tenga conflicto de interés, vinculo directo con los hechos investigados o
relacion de dependencia con las partes podra integrar la Comision.

6.5.3 Funciones y Limites

» Recopilar antecedentes, entrevistar a partes y testigos, y revisar documentacion relevante
para el caso.
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e Emitir un informe de investigacion con los hechos establecidos, conclusiones vy
recomendaciones de medidas correctivas o disciplinarias.
e Remitir su informe a la EPD y al Directorio para la adopcion de las decisiones que

correspondan.
e Mantener reserva absoluta sobre todos los antecedentes del caso durante y después de su
actuacion. -

La Comisiéon no tiene facultades sancionatorias. Las sanciones que correspondan seran
determinadas por el Directorio conforme al procedimiento establecido en el Protocolo de
Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08) y la normativa laboral vigente.

6.6 Trabajadores, Colaboradores y Voluntarios

Todas las personas que forman parte de la FUNDACION TALITA KUM — en cualquier calidad —
tienen responsabilidades activas en la implementacion del MPD. En particular, deben:
e Conocer y cumplir los lineamientos, politicas y controles establecidos en este Manual y en
los procedimientos asociados.
e Informar de manera oportuna a la EPD cualquier hecho, sospecha o situacion que pudiera
implicar un incumplimiento del MPD, una irregularidad o una eventual comision de delito.
e Denunciar, conforme al procedimiento establecido en la Resolucion Exenta N°1501/2025,
todo hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de NNA atendidos en los
proyectos de la Fundacién.
e Participar en las actividades de induccién, capacitacion y sensibilizacion que la Fundacién
establezca en materias de prevencion de delitos y proteccion de derechos de NNA.
e Respetar la confidencialidad de la informacién a la que accedan en el ejercicio de sus
funciones, especialmente aquella relativa a NNA y sus familias.
e Colaborar con la EPD o la Comisidn Investigadora cuando sean requeridos en el marco de
una investigacioén interna.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las medidas disciplinarias establecidas
en el Reglamento Interno de la Fundacion y en el Protocolo de Investigacién Interna, sin perjuicio
de las responsabilidades legales que correspondan.

7. ACTIVIDADES DEL MODELO i

Las actividades del Modelo se organizan en torno a tres ejes transversales — prevencion,
deteccidn y respuesta — aplicados a los dos marcos normativos que rigen la actuacién de la
Fundacién: la Ley N°20.393 sobre Responsabilidaad Penal de las Personas Juridicas, y la
Resolucién Exenta N°1501/2025 del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia sobre hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA.

7A. Actividades conforme a la Ley N°20.393

Esta subseccion establece las actividades institucionales orientadas a prevenir, detectar y
responder ante los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones. Los delitos
cubiertos se detallan en la Matriz de Riesgos Ley N°20.393 (Anexo I, FTK-ADM-DOC-03).

Pagina 11 de 25 | Documento confidencial — FUNDACION TALITA KUM



FUNDACION TALITA KUM — Manual de Prevencion de Delitos FTK-ADM-DOC-01 | Rev. 2 | abril 2026

FUNDACION TALITA KUM S——
MANUAL DE PREVENCION DEL DELITO E¥E | Especiatizada

alaNifezy

FUNDACION FTK-ADM-DOC-01 Adolescencia

//—Et-/('[a Mlm Ministerio de

Desarrollo Social
Rev.2 v Familia
Abril. 2026

s

“Levantate, el futuro es tuyo"

7A.1 Clausulas MPD en Contratos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°20.393, los lineamientos del presente
Modelo forman parte integrante de todos los contratos de trabajo y de prestacion de servicios
suscritos con la Fundacién. Los contratos deberdn incluir una cldusula de cumplimiento MPD,
cuya aceptacion expresa por la contraparte es requisito para la celebracion del contrato.

La Direccién de Recursos Humanos velara por la incorporacion de esta cladusula en todos los
contratos nuevos y, mediante anexo, en los contratos vigentes con anterioridad a la
implementacion del presente Modelo revisado.

7A.2 Revision de Antecedentes en Seleccion de Personal

Toda persona que se incorpore a la Fundacién — en cualquier calidad — deberad someterse a un
proceso de revision de antecedentes previo a su contratacion. Este proceso incluird, como
minimo:

e Verificacion de antecedentes penales y civiles.

e Declaracion jurada de ausencia de condenas por delitos contra la probidad, la fe publica o
la integridad de NNA.

¢ Verificacidon de inhabilidades para trabajar con NNA, conforme a la normativa vigente.
e Revision de referencias laborales cuando corresponda.

La Direccién de Recursos Humanos es responsable de ejecutar y registrar este proceso. La EPD
podra supervisar su cumplimiento e incorporar controles adicionales cuando lo estime necesario.

7A.3 Induccion MPD a Trabajadores Nuevos

Toda persona que se incorpore a la Fundacién debera participar en una actividad de inducciéon
institucional que incluya los contenidos del MPD durante su primer mes de vinculacion. Esta
induccion abarcard, al menos:

¢ Alcance y objetivos del Manual de Prevencion de Delitos.

e Delitos cubiertos por.la Ley N°20.393 y por la normativa de proteccion de NNA.

e Roles y responsabilidades en materia de prevencion.

e Canales de denuncia disponibles y procedimiento para utilizarlos.

e Canales de informacion y materiales de difusion del MPD.

e Obligaciones especificas derivadas de la Resolucion Exenta N°1501/2025. :
La EPD, o quien esta designe, sera responsable de impartir o coordinar la induccién. Se dejara
registro de participacion mediante lista de asistencia o constancia digital.

7A.4 Capacitacion Periodica

La Fundacion implementara un plan de capacitacion continua en materias del MPD, dirigido a
todos los trabajadores y colaboradores, conforme al Plan Anual de Inducciones y Capacitaciones
(FTK-ADM-DOC-07) y al Plan Trianual de Prevencion de Delitos (FTK-ADM-DOC-05). Las
capacitaciones se realizaran con la siguiente periodicidad minima:
e Capacitacion general a equipos de proyecto: al menos una vez al aflo, en modalidad
presencial o e-learning, coordinada por la EPD o quien esta designe.
e Refuerzo en deber de denuncia y proteccién de NNA: al menos una vez al afio, focalizado
en el personal de atencion directa.
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La EPD elaborard anualmente un plan de capacitacion que establezca los contenidos,
modalidades, responsables y fechas estimadas. Los registros de asistencia y materiales
utilizados seran archivados como verificadores del Modelo.

Nota: La Fundacion cuenta con un Aula Virtual en su pdgina web institucional, que podrd
utilizarse como plataforma de apoyo para las actividades de induccion y capacitacion. El
Manual referencia esta herramienta de manera genérica; la plataforma especifica que se
utilice en cada periodo serd definida por la EPD segun disponibilidad y recursos
institucionales.

DETECCION

7A.5 Matrices de Riesgo

La EPD es responsable de mantener actualizadas las matrices de riesgo que identifican los
procesos y actividades de la Fundacion con mayor exposicion a riesgo penal o de vulneracion de
derechos de NNA:
e Matriz de Riesgos Ley N°20.393 (Anexo I, FTK-ADM-DOC-03): procesos con exposicion a
riesgo penal por los delitos cubiertos por dicha ley.
e Matriz de Riesgos Proteccién de NNA (Anexo II, FTK-ADM-DOC-02): riesgos especificos
asociados a la atencion de NNA en los proyectos de la Fundacidn.
Ambas matrices serdn revisadas anualmente como parte de la evaluacién ordinaria del Modelo,

y en forma extraordinaria ante cambios relevantes en la estructura, actividades o contexto
normativo de la Fundacion.

7A.6 Monitoreo del Modelo

La EPD realizard un monitoreo del funcionamiento del Modelo con la siguiente estructura:

e Revision semestral de incidencias: andlisis de denuncias recibidas, investigaciones
realizadas y medidas adoptadas durante el periodo. Sus resultados se incluirdn en el
informe semestral al Directorio.

e Evaluacién anual del Modelo: revision integral del disefio y efectividad operativa del MPD,
incluyendo el estado de los controles, la pertinencia de las matrices de riesgo y el
cumplimiento del Plan Anual de Capacitaciones. Sus resultados se presentaran al Directorio
para la toma de decisiones de mejora.

Si durante el monitoreo se detecta un incumplimiento, la EPD deberd analizar qué lo permitid,
verificar si los controles existentes eran suficientes y proponer las medidas correctivas que
correspondan.

7A.7 Canal de Denuncias

La Fundacién dispone de.canales confidenciales y anénimos para que cualquier persona —
trabajadores, colaboradores, voluntarios, usuarios, familias o terceros — pueda reportar hechos
que constituyan o puedan constituir una infraccién al MPD o un eventual delito. Los canales y el
procedimiento de gestion de denuncias se detallan en la Seccién 6 del presente Manual.
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7A.8 Investigacion y Resoluciéon

Ante la recepcion de una denuncia o la deteccidén de un indicio de incumplimiento al MPD o de
eventual comision de un delito, la EPD iniciara el proceso de investigacion interna conforme al
Protocolo de Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08). En casos de especial complejidad, podra
activarse una Comision Investigadora ad hoc conforme al articulo 4.4 del presente Manual.

7A.9 Plazos de respuesta e investigacion

Los tiempos estimados para la gestién de una denuncia, incluyendo su andlisis inicial, tramitacién
y desarrollo del proceso de investigacion interna, seran determinados conforme a lo establecido
en el documento “Protocolo de Investigacion Interna” (FTK-ADM-DOC-08), el cual forma parte
integrante del presente Médelo.

La Encargada de Prevencién de Delitos (EPD) y, cuando corresponda, la Comisién Investigadord,
deberan ajustar su actuacion a los plazos, etapas y criterios definidos en dicho Protocolo,
asegurando en todo momento la debida diligencia, la celeridad del proceso y el respeto de los
derechos de las partes involucradas.

7A.10 Sanciones y Medidas Disciplinarias

Una vez concluida la investigacion, el Directorio adoptard las medidas disciplinarias que
correspondan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacidn
y a la normativa laboral vigente. En el caso de asesores, contratistas o proveedores, el
incumplimiento podra ser causal de término inmediato del contrato vigente.

7A.11 Denuncia a la Justicia

Ante la deteccién de hechos con caracteristicas de delito, la EPD evaluard en conjunto con la
Direccion Ejecutiva la procedencia de efectuar denuncia ante el Ministerio Plblico u otras
autoridades competentes. La denuncia voluntaria constituye una circunstancia atenuante de la
responsabilidad penal de la persona juridica conforme al articulo 6° de la Ley N°20.393.

7B. Actividades conforme a la Resolucion Exenta N°1501/2025 — Proteccion de NNA

En su condicion de Colaborador Acreditado del Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, la Fundacién estad sujeta al procedimiento establecido en la Resolucion Exenta
N°1501/2025 ante hechos-eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en
sus proyectos. Este procedimiento opera de forma complementaria al marco de la Ley N°20.393
y es de caracter obligatorio para todos los trabajadores y colaboradores de la Fundacién.

Los riesgos especificos asociados a esta obligacion se detallan en la Matriz de Riesgos de
Proteccién de NNA (Anexo II, FTK-ADM-DOC-02).

7B.1 Seleccion de Personal con Atencion Directa a NNA

Ademas de las exigencias generales del punto 5A.2, e! proceso de seleccién de toda persona que
tenga contacto directo o habitual con NNA deberd incluir obligatoriamente:

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad (Registro de Condenas del
Poder Judicial).
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e Declaracion jurada de no haber sido formalizado, acusado ni condenado por delitos de
connotacion sexual, maltrato o cualquier otro que afecte la integridad de NNA.
e Firma de compromiso de cumplimiento del procedimiento de denuncia establecido en la
REX N°1501/2025.
Ninguna persona con inhabilidades vigentes para trabajar con NNA podrd ser contratada,
designada o mantenida en funciones que impliquen contacto con la poblacién atendida por la
Fundacion.

7B.2 Capacitacion en Deber de Denuncia y Proteccion

Todos los trabajadores y colaboradores que se desempefien en proyectos de atencion a NNA
deberan recibir capacitacion especifica que incluya:
e El procedimiento establecido en la Resolucidon Exenta N°1501/2025 y sus tres deberes:
proteccién, contencién y denuncia.
e Sefales de alerta y conductas de riesgo que pueden indicar una situacién de vulneracion
de derechos.

e Flujograma institucional de denuncia y los plazos exigidos.
e Consecuencias del incumplimiento del deber de denuncia.

Esta capacitacion serd impartida en la induccidén de todo personal nuevo y reforzada al menos
una vez al afio para el personal en ejercicio. La EPD coordinara su ejecucion y dejara los registros
correspondientes.

DETECCION

7B.3 Identificacion de Senales de Alerta

Todo trabajador o colaborador que en el ejercicio de sus funciones tome conocimiento o advierta
indicios de una posible vulneracién de derechos de un NNA atendido por la Fundacion, debera
activar de inmediato el procedimiento establecido en la REX N°1501/2025, sin perjuicio de las
medidas de proteccion inmediata que correspondan.

Se consideran sefales de alerta, entre otras:
e Indicadores fisicos o conductuales de maltrato, abuso o negligencia en un NNA.
e Conductas de trabajadores, colaboradores o terceros que vulneren la dignidad, integridad
o derechos de un NNA.

e Situaciones de riesgo detectadas en el contexto de la intervencidon que puedan constituir
un hecho delictivo.

Nota: La deteccion de una sefial de alerta no requiere certeza del hecho. Basta con que
existan antecedentes razonables que hagan suponer una posible vulneracion para que se
active el procedimiento. La omision de denuncia ante hechos eventualmente constitutivos de
delito tiene consecuencias legales para el trabajador y para la Fundacion.
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7B.4 Deber de Proteccion

Ante la deteccién de un hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de un NNA, el
director o responsable del proyecto deberd adoptar de forma inmediata todas las medidas
necesarias para resguardar la integridad del NNA, incluyendo:
» Separacion preventiva del NNA respecto del presunto agresor, si este forma parte del
equipo o del entorno del proyecto.
e Coordinacién con el equipo psicosocial para asegurar el acompafiamiento y contencién del
NNA.
e Comunicacion inmediata a la EPD y a la Direccidén Ejecutiva.

Las medidas de proteccién son independientes de la denuncia y no pueden postergarse a la
espera del resultado de una investigacion interna.

7B.5 Deber de Contencion

En forma paralela a las medidas de proteccion, el equipo del proyecto deberd adoptar medidas
de contencién orientadas a:

e Evitar la exposicion adicional del NNA a situaciones de riesgo.

e Preservar la confidencialidad de los antecedentes y de la identidad del NNA.

e Evitar actuaciones que puedan interferir con la investigacion de los hechos o afectar los
derechos del NNA en el proceso.

7B.6 Deber de Denuncia

El director o responsable del proyecto, con apoyo de la EPD, deberd efectuar denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento del hecho,
conforme a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia podrd realizarse ante: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI),
Ministerio Publico (Fiscalia), o cualquier tribunal con competencia en materia de familia o penal.

Efectuada la denuncia, la EPD informard al Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en los plazos y formas que establezca la Resolucién Exenta N°1501/2025 y Ias
instrucciones que el Servicio imparta al efecto.

Nota: El procedimiento detallado de actuacion ante hechos eventualmente constitutivos de
delito en contra de NNA — incluyendo flujogramas, plazos, registros y coordinacién con el
Servicio Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia — se desarrolla en el Protocolo
de Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08), que forma parte integrante del presente
Manual.
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8. CANALES DE DENUNCIA

La FUNDACION TALITA KUM dispone de canales de denuncia accesibles, confidenciales y — en
algunos casos — andnimos, para que cualquier persona pueda comunicar hechos que constituyan
o puedan constituir una infraccién al MPD, un eventual delito en el marco de las actividades de
la Fundacién, o una vulneracion de derechos de NNA atendidos en sus proyectos.

Estos canales estan disponibles para trabajadores, colaboradores, voluntarios, usuarios, familias
y cualquier tercero vinculado a la Fundacién. Su uso es independiente de la jerarquia
institucional: cualquier persona puede denunciar directamente a la EPD, sin necesidad de
intermediarios.

8.1 Principios del Canal de Denuncias

e Confidencialidad: La identidad del denunciante no serd revelada sin su consentimiento
expreso, salvo que exista obligacion legal de hacerlo. La EPD y toda persona que intervenga
en el proceso de gestion de la denuncia estan obligados a guardar reserva.

e Anonimato: Los canales que lo permiten garantizan la posibilidad de denunciar sin
identificarse. Una denuncia andnima tiene la misma validez que una identificada y sera
gestionada conforme_al mismo procedimiento.

e No represalia: Nlnguna persona que realice una denuncia de buena fe serd objeto de
represalias, discriminacién ni perjuicio laboral de ningln tipo. La EPD velard activamente
por el cumplimiento de este principio.

e Buena fe: Los canales de denuncia deben utilizarse de forma responsable y con fundamento
razonable. Las denuncias realizadas de mala fe o con animo de perjudicar a terceros podran
dar lugar a medidas disciplinarias.

8.2 Canales Disponibles

La Fundacion habilita los siguientes medios para la recepcion de denuncias:

DATOS DE CONTACTO / ACCESO ANONIMATO DISPONIBILIDAD |

Formulario www.fundaciontalitakum.cl (seccion Si 24/7

web "Canal de Denuncias")

Correo prevenciondelito@fundaciontalitakum.cl No 24/7

electronico

Teléfono +56 227178394 No Horario habil

Presencial Calle 4 Oriente casa N°183, en Vifia de No Horario habil
Mar, Valparaiso.

Buzon Disponible en cada proyecto de la Si 24/7

fisico Fundacion

Libro de Disponible en cada proyecto de la No Horario habil

denuncias Fundacion

Nota: E| canal web institucional es el canal principal y el (nico que garantiza anonimato
remoto. Se recomienda su uso preferente. La existencia, funcionamiento y datos de acceso
a todos los canales debe publicarse y mantenerse actualizada en la pagina web institucional
(www.fundaciontalitakum.cl), conforme a lo exigido por el articulo 15 de la Ley N°20.032.
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8.3 Flujo Basico de Recepcion

Una vez recibida una denuncia por cualquiera de los canales habilitados, se aplicara el siguiente
flujo de recepcidn y derivacién: "

DESCRIPCION
1 Recepcion La EPD o quien designe recibe la denuncia por Inmediato
cualquiera de los canales habilitados. Las
denuncias andnimas son igualmente validas.
2 Registro La denuncia se registra en el libro de incidencias Mismo dia
del MPD con nimero correlativo, fecha y canal de
ingreso. No se registran datos identificatorios del
denunciante sin su consentimiento.
3 Acuse de recibo Si la denuncia no es andnima, la EPD enviara Max. 48 hrs.

acuse de recibo al denunciante dentro de las 48 habiles
horas habiles siguientes.
4  Evaluacion La EPD realiza una evaluacién preliminar para Méax. 5 dias
inicial determinar si los hechos configuran un eventual habiles

incumplimiento al MPD, un delito Ley 20.393, o
un hecho eventualmente constitutivo de delito en
contra de NNA, activando el procedimiento que

corresponda.
5 Derivacion Segun el resultado de la evaluacién inicial, la EPD  Inmediato tras
activara el Protocolo de Investigacion Interna evaluacion

(FTK-ADM-DOC-08), el procedimiento REX
= 1501/2025 si involucra NNA, o ambos de forma
simultanea. A

Nota: El procedimiento completo de investigacion, incluyendo plazos, medidas cautelares,
derechos de las partes, estandares probatorios y cierre del caso, se desarrolla en el Protocolo
de Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08). :

8.4 Proteccion del Denunciante

e La EPD velard porque el denunciante no sea objeto de ninguna medida adversa derivada
directa o indirectamente de su denuncia.

e Siel denunciante es trabajador de la Fundacidn, la EPD informara al Directorio de inmediato
ante cualquier indicio de represalia, para que se adopten las medidas correctivas que
correspondan.

e El denunciante tiene derecho a ser informado del estado de su denuncia en la medida en
que ello no comprometa la confidencialidad del proceso de investigacién.

e En caso de que el denunciante sea un NNA, se aplicaran adicionalmente las garantias de
proteccion reforzada establecidas en la Ley N°21.430 y en la Resolucién Exenta
N°1501/2025.

8.5 Relacion con el Deber de Denuncia ante Autoridades Externas

El uso de los canales internos de denuncia no reemplaza ni suspende el deber legal de denunciar
ante las autoridades competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Plblico) cuando los hechos
revistan caracteristicas de delito.
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En particular, cuando los hechos denunciados o detectados correspondan a la categoria de
hechos eventualmente congtitutivos de delito en contra de NNA, la denuncia ante las autoridades
externas debera realizarse dentro del plazo de 24 horas establecido en la Resolucién Exenta
N°1501/2025, con independencia del estado del proceso de investigacién interna. a
La EPD coordinara con la Direccidn Ejecutiva la realizacion oportuna de las denuncias externas
que correspondan y dejara registro de cada una de ellas en el expediente del caso.

9. CANALES DE INFORMACION

La difusiéon permanente y accesible del MPD es una condicién esencial para su efectividad y para
dar cumplimiento a los estdndares de transparencia exigidos por el articulo 15 de la Ley
N°20.032 y los lineamientos de acreditacion del Servicio Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

La FUNDACION TALITA KUM mantendré activos y actualizados los siguientes canales de
informacién sobre el MPD, dirigidos a trabajadores, colaboradores, usuarios, familias y publico
general:

9.1 Canales Internos

e Correos electrénicos institucionales: difusién de actualizaciones del MPD, nuevos
procedimientos, calendarios de capacitaciéon y comunicados del EPD.

» Carteleras informativas: presente en cada proyecto y en la sede central, con material
grafico sobre el MPD, canales de denuncia y obligaciones de los trabajadores. Deberan
actualizarse al menos anualmente o ante cambios relevantes.

* Reuniones y jornadas de equipos: espacio para reforzar contenidos del MPD en reuniones
técnicas, de supervisién o instancias similares.

9.2 Canal Web Institucional

La pagina web www.fundaciontalitakum.cl es el canal principal de informacién publica y debe
contener, en forma permanente y actualizada, al menos los siguientes elementos:

e ElI MPD vigente (FTK-ADM-DOC-01).

e Los canales de denuncia habilitados y sus datos de contacto.

» El procedimiento de abordaje y gestion de denuncias (sintesis o enlace al procedimiento
completo).

e Informacidn sobre el Comité de Etica.

* Materiales formativos e informativos vinculados al MPD, disponibles para descarga o
visualizacion.

Nota: La actualizacion periddica del contenido del MPD en la pdgina web es una obligacion
legal conforme al articulo 15 de la Ley N°20.032, cuyo incumplimiento impacta directamente
el estandar de Transparencia en la evaluacion de acreditacion. La EPD velard porque la web
esté actualizada antes de cada proceso de supervision o reevaluacion.

9.3 Plataforma de Capacitacion en Linea

La Fundacion dispondrd de una plataforma o espacio virtual de formacién donde estaran
accesibles para todos los actores de la institucidn los materiales de induccién y capacitacion eh
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materia del MPD. Esta herramienta complementara las instancias presenciales y permitira el
acceso asincrono al contenido formativo, independientemente de la ubicacién geografica de los
equipos.

El Manual referencia esta herramienta de manera genérica; la plataforma especifica utilizada en
cada periodo serd definida por la EPD segtin los recursos institucionales disponibles.

9.4 Plan Trianual de Prevencion de Delitos

El Plan Trianual de Prevencién de Delitos (FTK-ADI1-DOC-05) constituye el instrumento de
planificaciéon estratégica del MPD para un horizonte de tres afios, alineado con el ciclo de
reevaluacion de acreditacion establecido en el articulo 35 bis de la Ley N°21.302.

El Plan Trianual incluye acciones de capacitacion, difusion, actualizacién normativa, revision de
matrices de riesgo y fortalecimiento de los canales de denuncia e informacién, dirigidas tanto a
los equipos de proyecto como a la administracion central. Su ejecucién es responsabilidad de la
EPD y sus avances se reportan semestralmente al Directorio.

10. ACTU/ ACION DEL MODELO

El presente Manual debera ser revisado y, cuando corresponda, actualizado para asegurar su
pertinencia, eficacia y coherencia con la realidad institucional y el marco normativo vigente.

10.1 Revision Ordinaria

La EPD realizara una evaluacion integral del disefio y efectividad operativa del Modelo al menos
una vez al afio. Los resultados de esta evaluacion, junto con las propuestas de mejora que
correspondan, seran presentados al Directorio para su revision y aprobacidn.

10.2 Revision Extraordinaria

Sin perjuicio de la revision ordinaria, el Modelo debera ser revisado en forma extraordinaria ante
cualquiera de las siguientes circunstancias:
* Modificaciones legales o reglamentarias que afecten los delitos cubiertos por el Modelo o
las obligaciones de la Fundacién como Colaborador Acreditado.
e Cambios relevantes en la estructura organizacional, actividades o proyectos de la
Fundacion.
» Deteccion de debilidades o incumplimientos significativos en la aplicacién del Modelo.
 Instrucciones o recomendaciones del Servicio Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia u otras autoridades competentes.
e Ocurrencia de incidentes que revelen la necesidad de ajustar controles, procedimientos o
matrices de riesgo.

10.3 Aprobacion de Modificaciones

Toda modificacion al presente Manual deberd ser aprobada por el Directorio de la Fundacién
mediante acta, con indicacién de la version, fecha de aprobacién y resumen de los cambios
realizados. La EPD sera responsable de comunicar las modificaciones a todos los trabajadores y
colaboradores afectados y de actualizar los registros y procedimientos vinculados.
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Nota: La actualizacion del Manual no suspende su vigencia. Las disposiciones anteriores
continuan aplicandose hasta que la nueva versién sea aprobada formalmente por el
Directorio y comunicada a los equipos.

11. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

El incumplimiento de las disposiciones del presente Manual, de los procedimientos asociados o
de las obligaciones legales en materia de prevencién de delitos y proteccién de NNA dara lugar
a las consecuencias que se establecen en esta seccién, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que pudieran corresponder.

11.1 Trabajadores y Colaboradores Internos

El incumplimiento del MPD por parte de trabajadores, independientemente de su jerarquia, podra
dar lugar a medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de la Fundacién y a la normativa laboral vigente. Las medidas aplicables incluyen,
segun la gravedad del incumplimiento:

e Amonestacion verbal o escrita.

e Sancion o Amonestacion conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.

* Término del contrato’de trabajo por incumplimiento grave de las obligaciones que impone

el contrato, conforme al articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo. .

Se consideraran incumplimientos especialmente graves, entre otros: la omision del deber de
denuncia ante hechos que afecten la integridad de NNA, la obstaculizacién de una investigacion
interna, el uso indebido del canal de denuncias con animo de perjudicar a terceros, y cualquier
acto de represalia contra un denunciante de buena fe.

11.2 Asesores, Contratistas y Proveedores Externos

El incumplimiento de los términos y condiciones del MPD por parte de asesores, contratistas o
proveedores podra ser causal de término inmediato del contrato o convenio vigente, sin derecho
a indemnizacion, conforme a las cldusulas de cumplimiento MPD incluidas en dichos
instrumentos.

11.3 Procedimiento

Las medidas disciplinarias serdn determinadas por el Directorio, sobre la base del informe de
investigacion elaborado por la EPD o la Comisién Investigadora, y previa audiencia de la persona
afectada. El procedimiento completo se desarrolla en el Protocolo de Investigacion Interna (FTK-
ADM-DOC-08).

En todos los casos se respetardn los principios de proporcionalidad, debido proceso y presuncion
de inocencia. Ninguna sancién podrad aplicarse sin que previamente se haya completado el
proceso de investigacion establecido en el Protocolo.

El presente Manual es efectivo a partir del dia habil siguiente a su aprobacién por el Directorio
de la FUNDACION TALITA KUM, y tendrd vigencia indefinida o hasta que el Directorio,
debidamente constituido, acuerde su modificacién o reemplazo.

La aprobacion del presente Manual deroga y reemplaza en su totalidad la versién anterior (Rev.
1, 2022) del Manual de Prevencién de Delitos de la Fundacién (FTK-ADM-DOC-02). '
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13. GLOSARIO DE TERMINOS

El presente glosario tiene por finalidad facilitar la comprension de los principales conceptos
asociados al Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), particularmente en relacion con los riesgos
penales y de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

A. Delitos que afectan el correcto uso de recursos

Fraude al fisco: Engafio cometido por un funcionario publico que causa perjuicio
econdmico al Estado.

Fraude de subvenciones: Obtencion indebida de beneficios econdmicos del Estado
mediante engafio o simulacién.

Lavado de activos: Ocultamiento o disimulo del origen ilicito de bienes provementes de
delitos.

Financiamiento del terrorismo: Provisién de recursos, incluso de origen licito, para
apoyar actividades terroristas.

Cohecho a funcionario publico (nacional o extranjero): Ofrecimiento o entrega de
beneficios indebidos para obtener ventajas en decisiones publicas.

Receptacion: Tenencia, compra o comercializacién de bienes de origen ilicito con
conocimiento o presuncién de ello.

Negociacion incompatible: Participacién indebida en decisiones en las que existe
conflicto de interés.

Corrupcion entre particulares: Entrega o recepcién de beneficios para favorecer
indebidamente a un tercero en relaciones privadas.

Apropiacion indebida: Uso o disposicidon indebida de bienes recibidos con obligacién de
restitucion.

Administracion desleal: Gestion abusiva o contraria al interés del patrimonio
administrado.

Infracciéon a normas sanitarias (Art. 318 bis): Obligacién indebida de asistir al
trabajo en condiciohes sanitarias prohibidas.

Obtencion fraudulenta de beneficios laborales (Ley N°21,227): Acceso indebido a
subsidios por incumplimiento de deberes del empleador.

B. Delitos contra la libertad y seguridad

Secuestro: Privacion de libertad con fines de rescate u otros.

Sustracciéon de menores: Traslado de un menor sin autorizacién de quien t|ene su
cuidado.

Tortura: Infligir dolor fisico o psicolégico grave con fines de castigo, intimidacién u
obtencidén de informacion.

C. Delitos contra la integridad sexual

Violacién: Acceso carnal sin consentimiento.

Estupro: Acceso carnal mediante abuso de superioridad o engafio a persona entre 12 y
18 anos.

Violacién sodomitica: Acceso carnal a menor de edad del mismo sexo en condiciones
especificas tipificadas.

Abuso sexual: Actos de connotacién sexual sin consentimiento, sin llegar a cépula.
Produccion de material pornografico infantil: Elaboracién de contenido sexual con
participacion de menores.
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e Promocion de la prostituciéon: Facilitacion de actividades sexuales remuneradas,
especialmente cuando hay coercion.

* Hostigamiento sexual: Acoso reiterado con fines sexuales aprovechando una relacién
de poder.

D. Delitos contra la vida

¢ Homicidio: Muerte de una persona causada por otra.

e Femicidio: Homicidio de una mujer en contexto de relacién de pareja o por razones de
género. i

* Auxilio al suicidio: Colaboracién activa en la ejecucién del suicidio de otra persona.

* Cuasidelito de homicidio: Muerte causada por negligencia o falta de cuidado, sin
intencién.

derechos de NNA

e Maltrato a menores: Conductas que afectan fisica, psicoldgica o sexualmente a NNA.

e Trato degradante: Conducta que menoscaba gravemente la dignidad de una persona
vulnerable.

e Trata de personas: Captacidon o traslado de personas mediante coercidn, engafio o
abuso con fines de explotacion.

14. FICHA DE CONTROL DEL DOCUMENTO

CODIGO VERSION FECHA DE REEMPLAZA A |
APROBACION
FTK-ADM-DOC-01 Rev. 2 Abril 2026 FTK-ADM-DOC-02
- Rev. 1 — 2022

Historial de Versiones

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
Rev. 1 Julio 2022  Versiodn inicial del MPD FTK-ADM-DOC-02 EPD —Yuliana Arias
ANO 2022.
Rev. 1 Julio 2025  Reforma Parcial: Actualizacidn de Nueva EPD — Maria
designacion de EPD Alejandra Mota T.

Rev.2 Abril 2026  Reforma integral: simplificacion del EPD — Maria
Modelo, incorporacién de obligaciones Alejandra Mota T.
REX N°1501/2025, creacion de Protocolo
de Investigacjc’m Interna, Estatutos del
Comité de Etica y Plan Trianual de
Prevencion
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15. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MODELO

FUNDACION TALITA KUM

MANUAL DE PREVENCION DEL DELITO

FTK-ADM-DOC-01

Rev.2 |
Abril. 2026 |
. J

FTK-ADM-DOC-01 | Rev. 2 | abril 2026

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

El presente Manual de Prevencion de Delitos forma parte de un sistema de documentos
institucionales que, en conjunto, constituyen el Modelo de Prevencion de la FUNDACION TALITA
KUM. Todos los documentos listados a continuacion tienen caracter obligatorio y deben ser leidos
en forma integrada con este Manual.

CODIGO

FTK-ADM-DOC-01

FTK -ADM-DOC-02

FTK -ADM-DOC-03

FTK -ADM-DOC-04

FTK -ADM-DOC-05

FTK -ADM-DOC-06

FTK -ADM-DOC-07

FTK -ADM-DOC-08

FTK-ADM-DOC-09

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

Manual de Prevencion
de Delitos

Matriz de Riesgos —
Proteccién de NNA

Matriz de Riesgos —
Ley N°20.393

Procedimiento de
Canales de Denuncia e
Infracciones al MPD

Plan Trianual de
Prevencion de Delitos
2025-2028

Estatutos del Comité
de Etica

Plan Anual de
Inducciones y
Capacitaciones
Protocolo de

Investigacion Interna

PPT Presentacion
Institucional sobre el
Modelo de Prevencion
de Delito.

DESCRIPCION

Documento principal del
Modelo. Establece objetivos,
marco normativo, roles,
actividades, canales y
sanciones.

Identificacion y evaluacion
de riesgos de vulneracion de
derechos de NNA conforme a
la REX N°1501/2025.
Identificacion y evaluacion
de riesgos penales conforme
a la Ley N°20.393.
Complementa la Seccion 6
del Manual con el detalle
operativo del sistema de
denuncias.

Hoja de ruta de
implementacion del MPD
para el ciclo de acreditacion
2025-2028.

Regula la  composicion,
funcionamiento y
competencias del Comité de
Etica.

Planificacion anual de
actividades formativas en
materia del MPD, NNA y uso
de fondos publicos.
Procedimiento detallado para
la gestion de denuncias e
investigaciones internas.
PPT detallado para la gestién
de Inducciones.

RELACION CON EL
MPD
Documento presente

Anexo II del MPD

Anexo I del MPD

Procedimiento asociado

Documento asociado

Documento separado,
parte integrante del
MPD

Documento asociado

Documento separado,
parte integrante del
MPD
Documento separado,
parte integrante del
MPD

Nota: Ante cualquier duda sobre la aplicacion del presente Manual o de los documentos
asociados, debe consultarse a la Encargada de Prevencion de Delitos (EPD). La EPD es la
instancia de consulta institucional en todas las materias relativas al Modelo de Prevencion de

Delitos.
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ANEXO I: CP-ADM-DOC-03 Matriz de Riesgos — Ley N°20.393

ANEXO II: CP-ADM-DOC-02 Matriz de Riesgos — Proteccion de NNA
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