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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente procedimiento regula de forma unificada la recepcién, registro, evaluacién
inicial y derivacion de los cuatro tipos de denuncia que pueden presentarse en el marco
del Modelo de Prevencion de Delitos y de las obligaciones laborales de la Fundacion Talita

Kum:

DENOMINACION

DESCRIPCION

MARCO
NORMATIVO

Infraccion al MPD

Delito
N°20.393

Ley

Hecho contra NNA

Acoso y Violencia

en el Trabajo

Conducta que vulnera las disposiciones del
MPD o los procedimientos asociados, sin que
necesariamente constituya un delito penal.
Incluye incumplimientos de politicas
internas, procedimientos de seleccién,
capacitacion, canales de denuncia vy
clausulas MPD en contratos.

Hecho que pudiera constituir alguno de los
delitos contemplados en la Ley N°20.393
(lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, receptacion) o en la Ley
N°21.595 de Delitos Econdmicos (vigente
desde septiembre de 2024), cometido en el
marco de las actividades de la Fundacion.

Hecho eventualmente constitutivo de delito
en contra de un nifio, nifla o adolescente
atendido en alguno de los proyectos de la
Fundacién. Incluye cualquier indicador
razonablemente fundado de vulneracion de
derechos. No se requiere certeza: basta con
antecedentes fundados.

Hecho que pudiera constituir acoso sexual,
acoso laboral o violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral, conforme a las definiciones de la Ley
N°21.643 (Ley Karin, vigente desde el 1 de
agosto de 2024). Las denuncias andnimas no
son admisibles en este tipo. Este tipo no
activa el MPD: es gestionado directamente
por RRHH.

MPD (FTK-
ADM-DOC-01)
Reglamento
Interno

Ley N°20.393
Ley N°21.595

REX
N°1501/2025
Ley N°21.302
Ley N°21.430

Ley N°21.643
(Ley Karin)
Caddigo
Trabajo

del
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El presente procedimiento aplica a todas las personas vinculadas a la Fundacion Talita
Kum en cualquier calidad — trabajadores, directivos, colaboradores externos,
proveedores, voluntarios, usuarios, familias y terceros — respecto de hechos ocurridos
en el marco de las actividades de la Fundacion o de sus proyectos.

Concurrencia de tipos: Una misma situacion puede dar lugar simultaneamente a denuncias
de mas de un tipo (por ejemplo, una conducta abusiva hacia un NNA que también constituye
delito de la Ley N°20.393). En esos casos se activaran en paralelo todos los procedimientos
qgue correspondan.

Tipo D — Ley Karin: Las denuncias Tipo D se gestionan directamente por el Area de Recursos
Humanos (RRHH), sin que se requiera la activaciéon del MPD. Si una denuncia Tipo D se recibe
inicialmente por la EPD o cualquier otro canal, se deriva de inmediato a RRHH.

2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE DENUNCIAS

e Accesibilidad: cualquier persona puede denunciar a través de cualquiera de los
canales habilitados, independientemente de su cargo o relacidon con la Fundacion.

e Confidencialidad: la identidad del denunciante no sera revelada sin su
consentimiento expreso, salvo obligacién legal. En las investigaciones Tipo D (Ley
Karin) la confidencialidad es un principio rector expresamente establecido por la ley
y su reglamento.

e Anonimato: los canales que lo permiten garantizan la posibilidad de denunciar sin
identificarse (Tipos A, B y C). Las denuncias Tipo D no admiten anonimato: el
denunciante debe identificarse obligatoriamente conforme a la Ley N°21.643.

¢ No represalia: ninguna persona que realice una denuncia de buena fe sera objeto
de represalias, discriminacion ni perjuicio laboral. La EPD y el Directorio velaran
activamente por este principio.

e Imparcialidad: toda investigacion se desarrollara con objetividad, sin favoritismos
ni prejuicios hacia ninguna de las partes.

e Perspectiva de género: en las investigaciones Tipo D (Ley Karin) es un principio
rector legalmente exigible en el analisis de los hechos y en la adopcion de medidas.
e Celeridad: los plazos establecidos son maximos y deben cumplirse estrictamente.
En los casos Tipo C, el plazo de denuncia externa de 24 horas es improrrogable. En
los casos Tipo D, el plazo de investigacion de 30 dias habiles es el legalmente
establecido.

e Buena fe: el uso del canal de denuncias debe ser responsable y fundado. Las
denuncias de mala fe podran dar lugar a medidas disciplinarias.
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3. CANALES DE DENUNCIA HABILITADOS

La Fundacién Talita Kum habilita los siguientes canales para la recepcién de denuncias.
La plataforma digital es el canal principal; los demas canales permanecen activos y su
tramitacion sigue el mismo procedimiento, con registro manual por parte de la EPD o
RRHH segun corresponda.

ANONIMATO TIPO D
(A/B/C) (Karin)

ACCESO / CONTACTO

DISPONIBILIDAD

www.fundaciontalitakum.cl

P!a!:aforma seccion «Canal de Si No aplica 24/7
digital . *
Denuncias»

Correo prevenciondelito@fundacion ,

electronico talitakum.cl No Si 24/7
Teléfono +56 227178394 No Si Horario habil
Presencial Calle 4 Oriente N°183, Vifia , L
— EPD del Mar No Si Horario habil
Buzon Disponible en cada proyecto Si No aplica 24/7

fisico de la Fundacion *

Libro de Disponible en cada proyecto No Si Horario habil

denuncias de la Fundacidn

(*) Tipo D y anonimato: Las denuncias Tipo D (Ley Karin) no son admisibles de forma
anénima. Si se recibe una denuncia de este tipo por un canal andénimo, RRHH solicitara la
identificacion del denunciante. De no identificarse, RRHH evaluara si los hechos permiten
actuar de oficio.

Plataforma digital: La plataforma genera registro automatico, niumero correlativo y acuse de
recibo al momento del ingreso. Para denuncias Tipo D, la plataforma no aplica como canal de
recepcion anénima; sin embargo, RRHH puede utilizarla para gestion interna del caso una vez
identificado el denunciante.
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4. FLUJO GENERAL DE RECEPCION Y EVALUACION INICIAL

Independientemente del tipo de denuncia, todas las denuncias recibidas por cualquier
canal siguen el siguiente flujo de recepcion y evaluacion inicial antes de ser derivadas al
procedimiento especifico correspondiente:

N° ETAPA

DESCRIPCION

Recepcién La EPD o quien esta designe recibe la denuncia por
cualquier canal habilitado. Las denuncias anénimas
son validas para los Tipos A, B y C. Para el Tipo D se
requiere identificacion del denunciante conforme a la

Ley N°21.643.

Denuncias Tipo D: se derivan de inmediato a
RRHH, con independencia del canal de recepcién. La
EPD no tramita investigaciones Ley Karin.

Registro La plataforma digital registra automaticamente las
denuncias ingresadas por ese canal, asignando
numero correlativo, fecha y tipo presunto (A, B, C o
D). Para denuncias recibidas por canales sin
integracion directa (teléfono, presencial, buzdn,
libro), la EPD o RRHH ingresa el registro

manualmente ese mismo dia.

Periodo de transicion: el Libro de Incidencias del
MPD se mantiene activo en paralelo como sistema de
respaldo hasta que la plataforma esté en pleno
funcionamiento y sus registros hayan sido
verificados. No se consignan datos del denunciante
sin su consentimiento, salvo en los Tipo D donde la
identificacion es legalmente obligatoria.

Acuse de La plataforma envia acuse de recibo automatico al

recibo momento del ingreso. Para denuncias recibidas por
canales sin integracion directa, la EPD (o RRHH para
Tipo D) enviara acuse de recibo al denunciante en un
plazo maximo de 3 dias habiles, siempre que la
denuncia no sea anénima. En casos Tipo D el acuse
de recibo es obligatorio por ley.

Evaluacion La EPD analiza el contenido de la denuncia y

inicial determina el tipo (A, B, C o D), o si concurren varios
tipos simultaneamente. La evaluacién de hechos
Tipo C (contra NNA) tiene prioridad absoluta y se
realiza de forma inmediata.

PLAZO

Inmediato

Mismo dia o dia
siguiente habil

Automatico
(plataforma) /

Max. 48 hrs.
habiles (otros
canales)
Max. 5 dias
habiles (Tipo C:
inmediato)
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Los Tipo D no pasan por esta etapa: son derivados
a RRHH en el paso 1 sin evaluacién previa por parte
de la EPD.

Derivacion La EPD activa el procedimiento especifico
correspondiente (Seccion 5). Si la denuncia Inmediato tras
corresponde a mas de un tipo, se activan en paralelo evaluacion
todos los procedimientos pertinentes.

5. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS POR TIPO DE DENUNCIA

5A. Tipo A — Infraccién al MPD ‘

Las denuncias Tipo A corresponden a conductas que vulneran las disposiciones del MPD
o los procedimientos asociados, sin que necesariamente constituyan un delito penal. Son
incumplimientos de caracter administrativo o disciplinario interno. Su gestion es
responsabilidad de la EPD.

N° ETAPA DESCRIPCION PLAZO
Evaluacion La EPD recopila los antecedentes basicos del caso y 10 dias
Al preliminar determina si los hechos son suficientemente fundados habiles

para iniciar una investigacion interna formal.

Investigacion Si los antecedentes lo justifican, la EPD inicia el
interna proceso de investigacion interna. En casos de especial

.. ; . . .. Conforme

A2 complejidad, el Directorio o la EPD podran constituir

o : al MPD
una Comision Investigadora ad hoc conforme al
articulo 6.5 del MPD.
Informe y Concluida la investigacién, la EPD emite un informe
resolucion con los hechos establecidos y las recomendaciones de
medidas correctivas o disciplinarias, que eleva al 5 dias
director ejecutivo para su resoluciéon. Habra .

A3 - ., . . . habiles tras
obligacion de informar al Directorio cuando la cierre
infraccion involucre a personal directivo o cuando la
EPD lo estime relevante para la evaluacién del
Modelo.

Comunicacion Si la denuncia no era andénima, la EPD informa al 5 dias
denunciante el resultado del proceso en la medida en .

A4 . . habiles tras
que ello no comprometa la confidencialidad de la .

resolucion

investigacion.
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5B. Tipo B — Delitos Ley N°20.393 / Ley N°21.595

Las denuncias Tipo B corresponden a hechos que pudieran constituir delitos en el marco
de la Ley N°20.393 (lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho,
receptacion) o de la Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos, vigente desde septiembre de

2024.
N° | ETAPA DESCRIPCION PLAZO
Evaluacion La EPD evalita si los hechos denunciados
B1 de seriedad presentan caracteristicas suficientemente 5 dias habiles
fundadas para calificarlos como posible delito de
la Ley N°20.393 o Ley N°21.595.
Medidas Si la evaluacién lo justifica, la EPD, en
B2 cautelares coordinacion con la Direccion Ejecutiva, adopta Inmediato
medidas preventivas para evitar la continuacion
del dafo y preservar la evidencia.
Investigacion La EPD inicia el proceso de investigacion interna. Plazo sin
interna En casos complejos, podra activarse una término fijo,
Comision Investigadora ad hoc o contratarse sujeto a criterio
apoyo de especialistas externos. de celeridad. En
todo caso, la
investigacion
deberd
desarrollarse
dentro de un
plazo maximo
de 30 dias
B3 habiles

Evaluacion

La EPD, en conjunto con la Direccién Ejecutiva,

contados desde
su inicio, el cual

podra ser
prorrogado por
una sola vez
hasta por 30
dias habiles
adicionales,
previa
justificacion
fundada.

A la brevedad

evalla la procedencia de efectuar denuncia ante
el Ministerio Publico. La denuncia voluntaria es

B4 denuncia

externa posible
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circunstancia atenuante conforme al art. 6° de la
Ley N°20.393.

Resolucion Concluida la investigacion, el Directorio adopta las

interna medidas disciplinarias que correspondan. Se 5 dias habiles
registra la resolucién en el expediente del caso en tras cierre
la plataforma.

B5

5C. Tipo C — Hechos eventualmente constitutivos de delito contra NNA (REX
N°1501/2025)

ATENCION — El plazo de 24 horas para la denuncia ante autoridades externas
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico o tribunal) es IMPRORROGABLE. Corre desde la
recepcion oficial de la denuncia a través de los canales habilitados, o desde que el
trabajador toma conocimiento directo del hecho. El incumplimiento de este plazo tiene
consecuencias legales para el trabajador y para la Fundacion.

Las denuncias o situaciones Tipo C activan una doble via simultdnea e independiente: la
actuacion interna de proteccién y contencién del NNA, y la denuncia obligatoria ante las
autoridades externas competentes. Ambas vias son independientes y no pueden
condicionarse mutuamente.

N° | ETAPA ' DESCRIPCION ' PLAZO
Comunicacion Cualquier trabajador o colaborador que tome
inmediata conocimiento de wun hecho eventualmente

C1 constitutivo de delito contra un NNA, o advierta Inmediato

indicadores fundados de ello, lo comunica de
inmediato al director/a del proyecto y a la EPD.

Deber de ElI director/a del proyecto adopta medidas
proteccioén inmediatas: separacion preventiva del posible
agresor del entorno del NNA, acompafiamiento .
. : o . Inmediato
C2 psicosocial, comunicacién al equipo de

intervencion. Las medidas de proteccion son (paralelo a C3)

independientes de la denuncia y no pueden

postergarse.
Deber de ElI equipo adopta medidas para evitar Ia Inmediato
C3 contencion exposicion adicional del NNA a riesgo, preservar

la confidencialidad de los antecedentes y su (paralelo a C2)
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identidad, vy evitar interferencia con |Ia

ca

C5

C6

Cc7

Denuncia
externa

Comunicacion
al Servicio de
Proteccion

Especializada
a la Nifez y
Adolescencia

Registro Y
expediente

Investigacion
interna (si la
EPD la estima
procedente)

investigacion.

El director/a del proyecto, con apoyo de la EPD,
efectia denuncia ante Carabineros, PDI,
Ministerio Publico o tribunal con competencia en
familia o penal.

Inicio del plazo: el codmputo de las 24 horas
comienza desde la recepcién oficial de la
denuncia a través de los canales habilitados de la
Fundacién. Cuando un trabajador detecta
directamente sefiales de alerta sin que medie
denuncia formal previa, el plazo comienza desde
el momento en que ese trabajador toma
conocimiento del hecho.

La denuncia externa se realiza, aunque no
se haya completado ninguna evaluacion ni
investigacion interna.

Efectuada la denuncia externa, la EPD informa al
Servicio conforme a la REX N°1501/2025 vy las
instrucciones que el Servicio imparta.

La EPD registra en la plataforma todas las
actuaciones: fecha y hora de toma de
conocimiento o recepcion oficial, medidas de
proteccién adoptadas, denuncia externa
(comprobante), comunicacién al Servicio vy
cualquier otra actuacién relevante. La plataforma
construye el expediente del caso.

Una vez asegurada la proteccion del NNA y
efectuada la denuncia externa, la EPD evaluara a
su criterio la procedencia de iniciar investigacion
interna.

Esta investigacidon, cuando se realice, es
independiente del proceso penal y no puede
interferir con él. La EPD registrara su decision y
los fundamentos que la sustentan en el
expediente del caso en la plataforma.

Max. 24 hrs.
desde

recepcion oficial
o toma de
conocimiento

directo

Conforme a
REX
N°1501/2025

Continuo

Posteriora C4 y
C5
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5D. Tipo D — Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo (Ley Karin
N°21.643)

Las denuncias Tipo D corresponden a hechos que pudieran constituir acoso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo ejercida por terceros, conforme a la Ley N°21.643 (Ley
Karin). Este tipo de denuncia NO activa el MPD y es gestionado en todas sus
etapas por el Area de Recursos Humanos (RRHH). La EPD no lidera este
proceso.

Las definiciones legales aplicables son:

Acoso laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, que tenga como resultado su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
Violencia en el trabajo ejercida por terceros: actos, situaciones o conductas que
agreden fisicamente, o que son susceptibles de causar dafio psicolégico o moral a
las personas trabajadoras, perpetrados por terceros ajenos a la relacion laboral.

ATENCION — Las denuncias Tipo D NO admiten anonimato. La Ley N°21.643 exige que
el denunciante se identifique. RRHH no puede sustanciar una investigacion Ley Karin sin
conocer la identidad del denunciante.

N° ETAPA DESCRIPCION PLAZO
Recepcion e RRHH recibe la denuncia, levanta acta con los
informacion datos de contacto del denunciante y del
(RRHH) denunciado/a y descripcién de los hechos. Si la

denuncia llega inicialmente a otro canal (EPD,
D1 buzon, etc.), se deriva a RRHH de inmediato sin  Inmediato

tramitacion previa.

RRHH informa al denunciante sobre su derecho
a presentar la denuncia directamente ante la
Inspeccion del Trabajo como alternativa.

Eleccion del RRHH puede investigar internamente o derivar
D2 canal de los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la

3 dias
habiles
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recepcion. Si se opta por la investigacion interna,
se notifica al denunciante esta decision.

RRHH, en coordinacion con la Direccién
Ejecutiva, adopta medidas inmediatas de
resguardo para los involucrados: separacion de
puestos o turnos, redistribucion de jornada,
apoyo psicolégico temprano u otras medidas
transitorias pertinentes y proporcionales a la
gravedad de los hechos.

RRHH designa a la persona a cargo de la
investigacién. El investigador/a debe ser
imparcial y no tener vinculo con las partes.
Puede ser un funcionario interno idéneo o un
especialista externo.

Apoyo de la EPD: cuando RRHH lo estime
necesario por la complejidad del caso o por
concurrencia con un hecho Tipo A, B o C, podra
solicitar la participacién de la EPD en calidad de
soporte técnico. Esta participacién es de apoyo,
no de direccién del proceso.

El investigador/a recaba antecedentes,
entrevista a las partes y testigos, analiza
documentaciéon relevante y elabora el informe
conforme a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género
exigidos por la Ley N°21.643 y su reglamento
(D.S. N°21/2024). RRHH supervisa el avance y
registra las actuaciones en la plataforma.

Concluida la investigacion, RRHH remite el
informe y sus conclusiones a la Inspeccion del
Trabajo correspondiente dentro del plazo legal.

La Inspeccién del Trabajo tiene un plazo de 30
dias habiles para pronunciarse sobre el informe.
Si no se pronuncia en ese plazo, se consideran
validas las conclusiones del informe remitido por
la Fundacién.

Notificada la Fundacién del pronunciamiento (o
vencido el plazo sin pronunciamiento), RRHH en
conjunto con la Direccidn Ejecutiva dispone vy
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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Max. 3 dias
habiles tras
recepcion

Al inicio de la
investigacion

Max. 30 dias
habiles
desde inicio

Max. 2 dias
habiles tras
término de la
investigacion

30 dias
habiles (a
cargo de la
DT)

15 dias
corridos tras
notificacion
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(RRHH + Dir. aplicalas medidas o sanciones que correspondan

Ejecutiva) e informa a denunciante y denunciado/a.
Medidas RRHH implementa las medidas correctivas
correctivas y orientadas a prevenir la reiteracion de los
D9 seguimiento hechos, evalla su eficacia y registra las acciones Continuo
(RRHH) adoptadas en el expediente del caso en la
plataforma.

Nota: La Ley Karin también exige que la Fundacion cuente con un Protocolo de Prevencion de
Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo, incorporado al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Este Protocolo es un documento separado del presente
procedimiento.

6. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

La Fundacién Talita Kum garantiza la proteccién efectiva de toda persona que realice
una denuncia de buena fe, independientemente del resultado del proceso:

e La EPD (para Tipos A, By C) y RRHH (para Tipo D) velaran activamente porque
el denunciante no sea objeto de ninguna medida adversa — directa o indirecta —
derivada de su denuncia.

e Si el denunciante es trabajador de la Fundacién, la EPD o RRHH informara al
Directorio de inmediato ante cualquier indicio de represalia, para que se adopten las
medidas correctivas que correspondan.

e El denunciante tiene derecho a ser informado del estado de su denuncia en la
medida en que ello no comprometa la confidencialidad de la investigacion.

e En los casos Tipo C (contra NNA), se aplicaran las garantias de proteccion
reforzada de la Ley N°21.430 y la REX N°1501/2025.

e En los casos Tipo D (Ley Karin), la proteccion incluye el derecho a medidas de
resguardo inmediatas, al acompafiamiento durante el proceso y a ser informado de
las medidas o sanciones adoptadas.

e Los canales internos de denuncia son complementarios — y no sustitutivos — de
la obligacion legal de denunciar ante las autoridades externas cuando los hechos
revistan caracteristicas de delito.

7. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Sistema primario: la plataforma digital de denuncias es el sistema principal de registro
y trazabilidad. Todas las denuncias, actuaciones, comunicaciones y resoluciones relativas
a cada caso deben ingresarse y actualizarse en la plataforma, que construye
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automaticamente el expediente de cada caso. La plataforma es accesible para la EPD vy,
en lo que corresponde a los casos Tipo D, para el Area de RRHH.

Periodo de transicion: el Libro de Incidencias del MPD en soporte digital se mantiene
activo en paralelo como sistema de respaldo mientras la plataforma consolida su
funcionamiento. Una vez que la EPD verifique la integridad y el correcto funcionamiento
de los registros en la plataforma, comunicard al Directorio la propuesta de
descontinuacion del Libro, quien resolverd mediante acta. Hasta esa resolucion, el Libro
es parte del sistema de trazabilidad y debe mantenerse actualizado.

Los expedientes de los Tipos A, B y C se conservaran por un minimo de cinco afios desde
el cierre del caso. Los expedientes Tipo D (Ley Karin) se conservaran conforme a los
plazos de prescripcién laboral aplicables y, como minimo, por cinco afios.

8. ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento sera revisado anualmente por la EPD, junto con la evaluacién
del MPD, y cada vez que se produzcan cambios normativos relevantes o que la
evaluacion practica revele necesidades de ajuste. Toda modificacion deberd ser
aprobada por el Directorio mediante acta.
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