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El presente Plan Trianual de Prevencion de Delitos ha sido elaborado por la Sujeto Responsable
de Prevencidon de Delitos de la Fundacién TALITA KUM, dona Maria Alejandra Mota Trujillo,
Ingeniero, R.U.T. 26.382.491-1, designada mediante Acta de Directorio N°38/2025 de fecha 22
de julio de 2025, por un periodo de tres afios, con las facultades, medios y responsabilidades
que en dicha acta se detallan.

Su elaboracion toma como insumo principal los antecedentes de ejecucion recolectados por la
institucion, asi como los resultados correspondientes a la ejecucion del segundo semestre del
afio 2025. La informacidon contenida en estos antecedentes permite identificar las brechas de
implementacion existentes y orientar las prioridades del presente plan.

El plan opera de forma articulada con el Manual de Prevencién de Delitos Rev. 2 (FTK-ADM-DOC-
01), los Estatutos del Comité de Etica (FTK-ADM-DOC-06) y el Procedimiento Unificado de
Denuncias (FTK-ADM-DOC-04), todos los cuales son aprobados por el Directorio en la misma
sesion del 6 de abril de 2026, constituyendo en conjunto el paquete inicial de formalizacién del
nuevo ciclo de gestion del MPD. Su vigencia abarca desde abril de 2026 hasta marzo de 2029,
alineandose con el ciclo de reevaluacion de acreditacion establecido en el articulo 35 bis de la
Ley N°21.302.

2. DIAGNOSTICO DE INICIO DE CICLO

Al momento de aprobacion del presente plan, el diagndstico de la Fundacion se sustenta en dos
fuentes: el pilotaje de verificacion de acreditacion realizado por el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia en septiembre de 2025, que arrojé un puntaje de
14/32 (NO CUMPLE), y el informe de incidencias de la gestidn del segundo semestre de 2025.

Avances consolidados o en ejecucion al inicio del ciclo

» En ejecucion: Adquisicion e implementacion de plataforma digital de denuncias e
investigacion interna: cotizacidon aprobada por el Directorio; implementacién en curso; puesta
en marcha estimada para mayo de 2026, coordinada con el lanzamiento de la nueva pagina web
institucional.

» Ejecutado: Actualizacidon de la Matriz de Riesgos Proteccion de NNA (FTK-ADM-DOC-02),
incorporando los riesgos de vulneracién de derechos conforme a la REX N°1501/2025.

» Ejecutado: Actualizacion de la Matriz de Riesgos Ley N°20.393 (FTK-ADM-DOC-03),
incorporando los delitos de la Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos (en vigor desde septiembre
de 2024).

» Ejecutado: Designacion formal de la nueva Sujeto Responsable de Prevencion de Delitos
mediante Acta de Directorio N°38/2025 de fecha 22 de julio de 2025.

Aprobado en esta sesion (abril de 2026)

e Manual de Prevencién de Delitos Rev. 2 (FTK-ADM-DOC-01): reforma integral con
incorporaciéon de REX N°1501/2025, Comité de Etica y Comisién Investigadora ad hoc.

o Estatutos del Comité de Etica (FTK-ADM-DOC-06): composicién, funcionamiento y
competencias del Comité.

¢ Plan Trianual de Prevenciéon de Delitos 2026-2029 (FTK-ADM-DOC-05): este documento.

e Procedimiento Unificado de Denuncias (FTK-ADM-DOC-04): procedimiento integrado para
los cuatro tipos de denuncia (Tipo A: infracciones MPD / Tipo B: delitos Ley N°20.393 /
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Tipo C: hechos constitutivos de delito contra NNA - REX N°1501/2025 / Tipo D: Ley Karin
- Ley N°21.643).

Brechas prioritarias a corregir en el Aiio 1

e Comité de Etica: meramente declarativo en el ciclo anterior (Criterio 6, nivel 1 en pilotaje).
Requiere constitucion formal, primeras sesiones documentadas y difusion a trabajadores.

e Supervision y Evaluacion: seguimiento informal y esporadico (Criterio 8, nivel 1). Requiere
instalar informes semestrales estructurados y evaluacion anual del MPD.

e Canales de Informacion: materiales minimos y pagina web incompleta (Criterio 7, nivel 1).
Requiere carteleria, nueva web, actualizacién de contenidos y piezas de difusidon periddicas
desde el segundo semestre.

e Protocolo de Selecciéon de Personal: existente, pero sin la solidez y formalidad requerida
(Criterio 1, nivel 2). Se redisefiara en el Aio 1 para aprobacién en el Afio 2.

e Protocolo de Investigacién Interna: pendiente de elaboracién. Dado que involucra aspectos
laborales de alta relevancia, requiere un proceso de analisis propio y sera presentado al
Directorio en una sesion separada durante el Afio 1.

3. OBJETIVOS DEL PLAN

e Implementar de manera progresiva y verificable todos los lineamientos del MPD,
alcanzando el nivel 'CUMPLE' (22-27 puntos) en la reevaluacion de acreditacion prevista
para 2026 y 'CUMPLE SATISFACTORIAMENTE' (28-32 puntos) al cierre del ciclo en 2029.

e Corregir las brechas criticas identificadas en el pilotaje 2025, con énfasis en los criterios
que obtuvieron nivel 1 (Comité de Etica y Supervisién/Evaluacion).

e Instalar una plataforma tecnoldogica moderna para la gestién del canal de denuncias y la
sustanciacion de investigaciones internas, asegurando confidencialidad, trazabilidad vy
cumplimiento normativo.

e Lanzar la nueva pagina web institucional en mayo de 2026, consolidando el canal de
denuncias en linea y el cumplimiento del articulo 15 de la Ley N°20.032.

e Consolidar una cultura organizacional de prevencion de delitos y proteccion de NNA,
transversal a todos los proyectos y a la administracion central de la Fundacion.

e Elaborar un nuevo Protocolo de Seleccién de Personal que fortalezca el Criterio 1 de la
rubrica, incorporando todos los estandares exigidos por el Servicio de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

e Elaborar el Protocolo de Investigacion Interna (FTK-ADM-DOC-08) durante el Afio 1, para
su aprobacion por el Directorio en sesién separada.

e Preparar a la Fundacion para la reevaluacion formal de acreditacion con un dossier de
evidencias organizado por criterio de rubrica.
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4. ESTRUCTURA DEL CICLO TRIANUAL

El plan se organiza en tres afos con énfasis diferenciados, respondiendo a la ldgica de
formalizacién — consolidacion — excelencia:

Ano Periodo Enfasis Meta Rubrica Hito Clave

Formalizacion: paquete
documental aprobado,
plataforma digital
operativa, Comité de
Etica constituido vy

Abr. 2026 sesionando, NO CUMPLE — CUMPLE Reevaluacion de acreditacion
1 - Mar. supervision formal CON OBSERVACIONES / 2026 (Art. 35 bis, Ley
2027 instalada, nueva web CUMPLE (15 — 16-27 pts.)  N°21.302)

lanzada, inicio diseno
protocolo seleccion y
protocolo investigacion
interna.

Consolidacion:
capacitaciones

sistematicas con
cobertura 280%,
Abr. 2027 g:sr::anrﬁmdode Sgfe Aprobacién Protocolo
2 - Mar. CUMPLE (22-27 pts.) Seleccion. Auditoria interna
regularmente, nuevo
e protocolo de seleccién delur.
aprobado, matrices
actualizadas, auditoria
interna del MPD.
Excelencia y cierre de
ciclo: todos los criterios
en nivel 3-4,
verificadores
Abr. 2028 organizados por = CUMPLE Dossier de evidencias para
3 - Mar. criterio, cultura de SATISFACTORIAMENTE reevaluacion 2029. Plan
2029 prevenciéon instalada @ (28-32 pts.) Trianual 2029-2032.
transversalmente,
elaboracion Plan

Trianual 2029-2032.
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5. TABLA MAESTRA DE ACTIVIDADES 2026-2029

La tabla desglosa las actividades por criterio de la rdbrica del Servicio de Proteccién Especializada
a la Nifiez y la Adolescencia, con responsable, verificador exigible, trimestre estimado y afio de

ejecucion.

Responsable

Verificador
exigible

Trimestre

Al A2 ‘ A3

+ Ejecutado o en ejecucidn al inicio del ciclo

11 Criterio 1
! Reclutamiento
1.2 Criterio 1
’ Reclutamiento
1.3 Criterio 1
! Reclutamiento
Criterio 1

L Reclutamiento
1.4b Criterio 1

Reclutamiento

+ Actualizar matrices de
riesgo NNA (FTK-ADM-
DOC-02) y Ley
N°20.393/Ley N°21.595
(FTK-ADM-DOC-03).

Disefiar un nuevo
Protocolo de Seleccidon
de Personal,

incorporando todos los
requisitos establecidos
por el Servicio de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y la
Adolescencia (RPA,
declaraciones,

equivalencia curricular,
controles de ingreso), y
desarrollar un  plan
sistematico de revisién y

monitoreo de su
cumplimiento.
Someter el nuevo

Protocolo de Seleccién
de Personal a
aprobacién del
Directorio y comunicario
a todos los equipos.

Realizar revision inicial
de carpetas de personal
por proyecto al
momento de ingreso:
verificacion  curricular,
RPA, declaraciones
juradas y certificado de
inhabilidades
(preparacion para
instalar la  auditoria
semestral en régimen).

Ejecutar primera
auditoria semestral en
régimen, conforme al

protocolo definido en

EPD

EPD + RRHH

EPD +
Directorio

RRHH + EPD

RRHH + EPD

v Programado para ese aiio

CRITERIO 1 — Reclutamiento y Seleccion

Matrices
fechadas y
firmadas por EPD

Borrador del
protocolo

validado por EPD

Acta de
aprobacién;
difusién
registrada
Informe de
revision inicial;
checklist por
proyecto

Actas de
auditoria
semestral por
proyecto

T1 2026

T2-T3 2026

T1 2027

T2 2026

T3-T4 2026

+
v
v
v
v v v
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Verificador

Actividad . .
exigible

N° Criterio Trimestre

Responsable

1.4a. Desde Ano 2:
auditorias semestrales
(Sem. 1y Sem. 2).

Contratos
firmados con
clausula adjunta

Incorporar clausula MPD
en 100% de contratos
nuevos Yy, mediante
anexo, en contratos
vigentes.

Criterio 1

L2 Reclutamiento

RRHH T1 2026 v v Y

CRITERIO 2 — Inducciones y Capacitaciones

Ejecutar induccién MPD

d baiad Lista de
Criterio 2 @ todo trabaja or nuevo asistencia o]
2.1 - dentro de los primeros | EPD . L Permanente v v V
Inducciones , . registro digital de
30 dias (presencial o completitud
plataforma digital). P
Implementar Lista de
capacitacion anual en asistencia;
Criterio 2 deber de denuncia vy evaluacion o
2o Inducciones proteccion de NNA para 572 aplicada; U2 @ Vo vy
personal de atencion material
directa. archivado
Elabolra:jr y eJeCl_Jtar_ Plan Plan  aprobado;
Criterio nual de Capacitaciones registro de ~
2.3 . (FTK-ADM-DOC-07) con | EPD T1 c/afio v v Y
Inducciones . cobertura por
cobertura minima del rovecto
80% de los equipos. proy
Mantener activa la
plataforma digital de
L capacitacion con . Médulos activos;
2.4 gger'q . médulos MPD accesibles EPD + Dir egistro de T12026 v v Y
ucciones para todos los = EJ€C acceso
trabajadores.

CRITERIO 3 — Matrices y Plan Trianual

+ Aprobar formalmente Acta de
A el presente Plan Trianual Directorio de
Criterio e EPD + - -
3.1 Matrices 2(_)26—2929 en sesion de Directorio a_brll _ ,de 2026; T1 2026 +
Directorio y comunicarlo difusion
a todos los equipos. registrada
Revisar 'y actualizar Matrices con
o ambas matrices de
Criterio . fecha de ~
3.2 ; riesgo anualmente (FTK- = EPD g T1 c/afio v v v
Matrices actualizacion vy
ADM-DOC-03 vy FTK- firma EPD
ADM-DOC-02).
S Realizar revision de Informe de
3.3 Crlte.rlo mitad de ciclo del Plan EF.>D T revision T1 2028 v
Matrices Directorio

Trianual, ajustando

aprobado en acta
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N° Criterio

Criterio 3

= Matrices

Actividad

actividades seglin
avance real y cambios
normativos.

Elaborar Plan Trianual
2029-2032 para dar
continuidad al ciclo de
acreditacion.

CRITERIO 4 — Responsable MPD

Responsable

EPD

Verificador
exigible

Plan aprobado
por Directorio
antes del cierre
del ciclo

Trimestre

T4 2028 v

Criterio 4
Responsable
MPD

4.1

Criterio 4
Responsable
MPD

4.2

Criterio 4
Responsable
MPD

4.3

+ Designacion formal de
la Sujeto Responsable
mediante Acta de
Directorio N°38/2025 de
fecha 22 de julio de
2025, con atribucion
explicita de facultades,
medios y recursos.

Emitir informes
semestrales

estructurados al
Directorio sobre

funcionamiento del MPD,
denuncias recibidas vy
estado de controles.

Realizar reunion
trimestral de
coordinacion EPD-

Direcciones de Area para
seguimiento de
controles del MPD.

CRITERIO 5 — Canales de Denuncia

Directorio

EPD

EPD

Acta
Directorio
N°38/2025

Informes
semestrales
firmados y
archivados

Actas
reuniones
trimestrales

Se
mantiene +
T1 2026

Jun. y Dic.
c/ano

Trim. c/afo v v

Criterio 5
Canales
Denuncia

Criterio 5
Canales
Denuncia

+ Implementar
plataforma digital
integrada de denuncias
e investigacion interna
(canal web andénimo +
mddulo de sustanciacién
de investigaciones).
Coordinada con el
lanzamiento de la nueva
pagina web institucional
(mayo 2026).

+ Aprobar y publicar el
Procedimiento Unificado
de Denuncias (FTK-
ADM-DOC-04), que
integra los cuatro tipos
de denuncia: Tipo A

EPD + Dir.
Ejec.

EPD +
Directorio

Plataforma
operativa;
contrato/licencia;
acceso verificado

Procedimiento
aprobado en
acta; publicado
en web
institucional

T2
(mayo)

2026 .

T1
(abril)

2026 +
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Verificador

N° Criterio Actividad Responsable . . Trimestre
exigible

(infracciones MPD), Tipo
B (Ley N©°20.393), Tipo
C (NNA / REX
N°1501/2025) y Tipo D
(Ley N°21.643 Ley

Karin).
Verificar
semestralmente la Acta de
- operatividad de todos e 2
Criterio 5 los canales de denuncia verificacion
5.3 | Canales - EPD semestral; Jun. y Dic. |v vV V
] (plataforma digital,
Denuncia e . reporte de
buzones fisicos, libro de L .
- incidencias
denuncias, correo vy
teléfono).
Difundir los canales de
denuncia a usuarios,
familias y terceros en Registro de
Criterio 5 | cada proyecto. Inicio: | Dir. egist .
difusion; T3 2026 en
5.4 | Canales segundo semestre 2026, | Proyectos + / v v Y
. . carteleria adelante
Denuncia coordinado con las | EPD -
actualizada

capacitaciones 'y el
lanzamiento de la nueva
web.

CRITERIO 6 — Comité de Etica

Criterio 6 + Aprobar los Estatutos Estatutos
6.1 Comité de del Comité de Etica EPD + | aprobados en T1 2026 +
' Etica (FTK-ADM-DOC-06) en | Directorio acta de Directorio = (abril)
sesion de Directorio. de abril de 2026
Constituir formalmente Acta de
Criterio 6 el Comité de Etica con Directorio  + constitucion;
6.2 | Comité de | acta de constitucién y noémina de T1-T2 2026 |V
. - L EPD -
Etica designacion de integrantes
integrantes. vigente
Realizar al menos dos
Criterio 6 | sesiones formales del Comité de Actas de sesiones Jun Nov
6.3 | Comité de | Comité de Etica por afio, 2. fechadas y - Y VAR EVARNEV
. . Etica + EPD ) c/afo
Etica dejando acta aunque no firmadas
haya casos activos.
Difundir existencia, rol y .
o canales de contacto del R_egls_t’ro. de
Criterio 6 difusion;

" Comité de Etica a todos ., o
6.4 go_mlte de los trabajadores en la EPD mencién en | T1 c/afo v v Y
Etica . -/ induccion
induccion y al menos e
verificada

una vez al afo.

CRITERIO 7 — Canales de Informacion

Y Instalar carteleria | Dir. ,
ST e U informativa del MPD en | Proyectos + Fotograflas o
Informacion carteleria con

cada proyecto y sede  EPD

7.1 T3 2026 v v Y
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Verificador

Criterio Actividad Responsable . Trimestre
exigible

central (canales de fecha en cada

denuncia, sefiales de sede

alerta, obligaciones).

Inicio: segundo

semestre 2026,

coordinado con

capacitaciones.

Publicar y mantener
actualizado en
www.corporacionTalita

Kum.cl: MPD vigente,

procedimiento de Auditoria web
Criterio 7 | denuncias, canales vy semestral con | Desde T2
7-2 | Informacién Comité de Etica, EPD captura de | 2026 Vv
cumpliendo pantalla y fecha
integramente el art. 15
Ley N©°20.032. Desde
mayo 2026 en nueva
web institucional.
Producir modulo
audiovisual de induccién
MPD para nuevos Médulos
trabajadores y modulo EPD +  disponibl ™
o -~ Y ponibles en (prod.)
7.3 | Criterio 7/ de capacitacion ETD | g, oioad0 | web/plataforma | T3 (pub) |v v v
Informacion (obligatorio). lataf fech de 202
Produccién: T2 2026. PlEiEEIRlfT COEI. echa 2 e
Publicacién en nueva publicacion
web/plataforma: T3
2026.
Enviar comunicado
institucional semestral a Correo
todos los trabajadores electrénico
7.4 Criterio 7 | con recordatorio de EPD archivado: T3 2026 en v v v
' Informacién obligaciones MPD vy . !, adelante
canales de denuncia. conflrmaaon de
Inicio: segundo envio
semestre 2026.
Lanzar nueva pagina
web institucional con
canal de denuncias
integrado, informacion
IE)/l(TDrlgnanente de(jcana(ljesI Web operativa;
contenidos de i .
L5 Criterio 7 Models aceesibles pare Dif. Ejec. + t’aRp"tur;e”f'cab'jé T2 202
: Informacion trabajadores, usuarios y EPD pantalla con (mayo)
publico general (art. 15 fecha

Ley N°20.032).
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N° Criterio Actividad Responsable Ve_rlflcador Trimestre
exigible

CRITERIO 8 — Supervision y Evaluacion

Instalar monitoreo
semestral formal del
MPD: analisis de

. Informes
denuncias, estado de

Criterio 8 semestrales .
8.1 Supervisién contrqleg y | EPD firmados v Jun. y Dic. |v vV V
cumplimiento del Plan -
: archivados
Anual, con informe
estructurado al
Directorio.
Realizar evaluacion
anual integral del MPD Informe anual de
Criterio 8 | (disefio y efectividad evaluacion del | Nov.-Dic.
S Supervision operativa) con B MPD con acta de c/afio Vv
propuesta de mejora recepcion
presentada al Directorio.
Elaborar el Protocolo de
N Investigacién Interna Protocolo
g3 Criterio 8 e ADM-DOC-08) y E°° .+ aprobado en acta T2-T3 2026
Supervision - Directorio - )
someterlo a aprobacion de Directorio
del Directorio.
Actualizar el MPD (FTK-
AL HDIOEIR) ante Nueva  versién
Criterio 8 cambios legales | EPD + Cuando
8.4 s - . aprobada en acta v v
Supervision relevantes o en la Directorio : : corresponda
g de Directorio
evaluacion anual del
ciclo.
Organizar dossier de
evidencias por criterio .
B Dossier
Criterio 8 de rubrlga para la organizado en
8.5 Supervision reevaluacion de | EPD carpeta digital T2-T3 2026
P acreditacion 2026, orpcriterio 9
entregable antes de la P
fecha de evaluacién.
Organizar dossier de Dossier
8.6 Crlterlo_ g 8 ewdgnc_las por crl_terlo EPD organizado e 145029 v
Supervision de rubrica para el cierre carpeta digital
del ciclo 2029. por criterio
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6. RESUMEN DE PRIORIDADES POR ANO

ANO 1 — Abril 2026 - Marzo 2027 | FORMALIZACION Y CORRECCION DE BRECHAS —

meta: 16-27 pts.
Prioridad

Plataforma digital
de denuncias +
nueva web
institucional

Comité de Etica

Procedimiento

Unificado
Denuncias

de

Capacitaciones
MPD (mayo) +
material
audiovisual

Protocolo de
Investigacion

Interna

Supervision formal
del MPD

Inicio disefo
Protocolo de
Seleccion +
revision inicial de
carpetas

Difusion MPD
(segundo
semestre)

Dossier para

reevaluacion 2026

Accion Clave

Plataforma operativa mayo 2026.
Integra canal web anénimo y mddulo
de sustanciacion. Nueva web

lanzada en mayo con canal de
denuncias y contenidos MPD.
Estatutos aprobados en Acta

N°10/2026. Constitucion formal con
acta y ndmina T1-T2 2026. Primera
sesion antes de junio.

FTK-ADM-DOC-04 aprobado en Acta
N°10/2026. Publicado en web y
socializado con los equipos.

Primeras capacitaciones con el
nuevo MPD Rev.2 en mayo 2026.
Produccion mddulos audiovisuales
(inducciéon MPD + ETD obligatorio)
T2 2026. Publicacion en plataforma
T3 2026.

Elaboracién T2-T3 2026, con
aprobacion por Directorio en sesion
separada.

Primer informe semestral al
Directorio (junio 2026). Evaluacién
anual del MPD (diciembre 2026).

Revisién inicial de carpetas de
personal T2 2026. Borrador
protocolo  T2-T3 2026, para

aprobaciéon en Ano 2.

Carteleria, comunicados y difusién a
usuarios/familias desde T3 2026,
coordinado con capacitaciones de
mayo y lanzamiento de nueva web.

Carpeta digital de verificadores
organizada por criterio de rubrica,
disponible antes de la fecha de
evaluacion del Servicio.

Resultado Esperado

Canal robusto, confidencial y trazable.
Criterio 5: nivel 2 — 3-4. Criterio 7:
cumplimiento art. 15 Ley N°20.032.

Comité operativo con actas verificables.
Criterio 6: nivel 1 — 3.

Procedimiento publicado y conocido.

Criterios 5y 7.

Equipos capacitados. Mdédulos disponibles
para induccién continua. Criterio 2.

Procedimiento de
formalizado. Criterio 8.

investigacién

Supervision documentada y periddica.
Criterio 8: nivel 1 — 3.

Base para fortalecer el Criterio 1 en Afo
2.

Difusion efectiva y verificable. Criterio 7:
nivel 2 — 3.

EPD entra a la reevaluacion con evidencia
ordenada por criterio.
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ANO 2 — Abril 2027 - Marzo 2028 | CONSOLIDACION — meta: mantener o mejorar
nivel CUMPLE

Durante el Ao 2 el énfasis se traslada a la consolidacion y regularidad. Las actividades instaladas
en el Afio 1 deben ejecutarse con periodicidad verificable y dejar trazabilidad sélida. Los hitos
clave son: aprobacién del nuevo Protocolo de Seleccion de Personal (Criterio 1), dos sesiones
formales del Comité de Etica con actas, cobertura minima del 80% en el Plan Anual de
Capacitaciones, y auditoria interna del MPD con informe al Directorio. Las matrices de riesgo se
actualizardn y se produciran piezas de difusion del MPD.

ANO 3 — Abril 2028 - Marzo 2029 | EXCELENCIA Y CIERRE DE CICLO — meta: 28-32
pts.

El Afio 3 esta orientado a la excelencia y preparacion del siguiente ciclo. Todos los criterios deben
estar en nivel 3 0 4, la cultura de prevencién instalada transversalmente, y la Sujeto Responsable
debe contar con un dossier completo de verificadores para la reevaluacion. Se elaborara el Plan
Trianual 2029-2032, se realizara la revision de mitad de ciclo del presente plan y se actualizara
el MPD si corresponde.

7. DOSSIER DE EVIDENCIAS MINIMAS POR CRITERIO

La siguiente tabla consolida los verificadores minimos que la Sujeto Responsable debe mantener
en carpeta digital, disponibles para inspeccion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez
y la Adolescencia en cualquier momento y especialmente antes de cada proceso de supervisidon
o reevaluacién.

Criterio Rabrica Verificadores Minimos Exigibles Dénde se Archiva
1. Reclutamiento y Protocolo de Seleccion aprobado; carpetas de | RRHH: carpetas
Seleccion personal completas (RPA, declaraciéon jurada, | digitales/fisicas por proyecto.

equivalencia curricular validada); contratos con | EPD: actas de auditoria.
cldusula MPD; actas de auditoria semestral.

2. Inducciones vy Plan Anual FTK-ADM-DOC-07 aprobado vy EPD: carpeta
Capacitaciones ejecutado; listas de asistencia con fecha; «Capacitaciones» organizada
evaluaciones aplicadas; materiales de  por ano y proyecto.
capacitacion; registro de acceso a plataforma
digital.

3. Matrices y Plan FTK-ADM-DOC-03 y FTK-ADM-DOC-02 | EPD: carpeta «Matrices vy
Trianual actualizadas con fecha y firma; FTK-ADM-DOC- | Planificacion».

05 aprobado en acta de Directorio; informe de

revisién de mitad de ciclo.

4. Responsable Acta de designacion vigente (N°38/2025, 22 de | EPD: carpeta «Informes vy
MPD julio de 2025); informes semestrales firmados; @ Actas al Directorio».

actas de reuniones de coordinacidn con

Direcciones.

5. Canales de FTK-ADM-DOC-04 aprobado y publicado en | EPD: carpeta «Canales de
Denuncia web; plataforma digital operativa | Denuncia». Captura web con
(contrato/licencia); actas de verificacidon | fecha.
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Criterio Rubrica Verificadores Minimos Exigibles Dénde se Archiva

semestral de canales; registro de difusién a
usuarios y familias.

6. Comité de Etica Estatutos FTK-ADM-DOC-06 aprobados en acta; EPD: carpeta «Comité de
acta de constitucion con ndémina; actas de  Etica».
sesiones formales (minimo 2/afio desde Afio 1);
registro de difusién a trabajadores.

7. Canales de Fotografias de carteleria en proyectos con | EPD: carpeta «Canales de
Informacién fecha; captura web acreditando cumplimiento Informacién». Auditoria web
integro del art. 15 Ley N°20.032 (MPD, | semestral archivada.
procedimiento, canales, Comité); moddulos
audiovisuales  publicados; materiales de
difusién producidos.

8. Supervision y Informes semestrales al Directorio; informe | EPD: carpeta «Supervision y
Evaluacion anual de evaluacion del MPD; actas de | Evaluacion».

aprobacion de actualizaciones del Manual;

Protocolo de Investigacién Interna (FTK-ADM-

DOC-08) aprobado; auditoria interna (Afio 2);

dossier de cierre de ciclo.

8. RESPONSABILIDADES Y MECANISMO DE SEGUIMIENTO

La implementacion del presente Plan Trianual es responsabilidad de la Sujeto Responsable de
Prevencion de Delitos, dofia Maria Alejandra Mota Trujillo, quien reportard su avance
semestralmente al Directorio en el contexto de los informes de gestion del MPD.

El Directorio aprobara anualmente el presupuesto y los recursos necesarios para la ejecucién del
Plan, conforme a las facultades establecidas en el Acta N°38/2025. Ante desviaciones
significativas respecto a las metas previstas, la Sujeto Responsable propondrd medidas
correctivas dentro de los 30 dias habiles siguientes a su deteccion, informando al Directorio a la
brevedad posible.

Nota: El presente Plan Trianual es un documento vivo. Podra ser ajustado por la Sujeto
Responsable, con conocimiento del Directorio, ante cambios normativos, reorganizaciones
institucionales o resultados de las evaluaciones intermedias. Toda modificacion quedara
consignada en el historial de versiones. La revision formal de mitad de ciclo estd programada
para el primer trimestre de 2028.
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Maria Alejandra Mota Trujillo
Sujeto Responsable de Prevencion de Delitos — Fundaciéon TALITA KUM
Vifia del Mar, 6 de abril de 2026
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