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Con el propdsito de conocer y fortalecer el desarrollo técnico y administrativo de la
Residencia de Proteccion para mayores con programa de proteccion especializado
de intervencién residencial ALTAIR, es que el Departamento Técnico de la
Fundacion Talita Kum ha desarrollado un analisis técnico del afio 2025, con la
intencion de visualizar aspectos que requieren un trabajo metodoloégico de co-
construccion entre los diversos departamentos de la fundacién, a fin de mejorar la

calidad de los procesos desarrollados y los resultados hacia el mandante,

Este analisis, fue desarrollado bajo una metodologia cuantitativa, extraida de los
informes de supervision realizados por el Servicio de Proteccion Especializado a la
nifiez y a la adolescencia, manteniendo como objetivo poder fortalecer el trabajo

colaborativo con los distintos actores de la red de trabajo.

Mediante la presente evaluacion, se espera favorecer el conocimiento mutuo, la
articulacion técnica, financiera y de gestion, a fin de desarrollo de estrategias
conjuntas orientadas al fortalecimiento de la gestion de los proyectos y la proteccién

integral de nifios, nifias y adolescentes.

Los resultados de esta evaluacion se utilizaran como una herramienta fundamental
para contribuir de manera sistematica en el mejoramiento de la calidad de los
procesos de intervencion, basado en los datos obtenidos desde los Informes de
Supervision que se levantaron durante el periodo del 1 de enero 2025 al 30 de
Noviembre 2025, a fin de abordar los principales nudos criticos asociados al

funcionamiento general del dispositivo.




Detalle del informe de

supervision

0 Noevaluado/observado
1 Insuficiente

2 Parcial

3 Adecuado

1.

Retroalimentacion
directa de la
gestion del
proyecto

11
Retroalimentacion de
Ninos, Ninas y

adolescentes

1.1.1 Los nifios, nifias y/o adolescentes perciben al
proyecto como un espacio que otorga las condiciones
materiales para su Desarrollo y proteccion.

1.1.2 Los nifos, nifas y/o adolescentes manifiestan una
percepcion favorable respecto de las relaciones con sus
pares, los profesionales y personal de la residencia, lo
que facilita una convivencia de trato digno y respetuoso
entre ellos/as.

1.1.3 Los nifios, nifias y/o adolescentes reconocen y
valoran los mecanismos que dispone el proyecto para
comunicar su opinién y el interés del proyecto en
conocerla.

1.1.4 Las opiniones de los nifos, ninas y/o adolescentes
recogidas en el buzén son favorables respecto del
funcionamiento del proyecto.

1.2

Retroalimentacion de
adultos/as

1.2.1 Los/as adultos manifiestan una percepcion favorable
de la atencién recibida en el proyecto, tanto para ellos
como para los NNA, y conocen los canales formales para
dar a conocer su opinion.




1.3:
Retroalimentaci
o6n del personal
de trato directo,
de apoyo y
administrativo

1.3.1 Los/as consultados/as manifiestan una percepcion
favorable acerca de las condiciones de cuidado y proteccién
de los nifos, nifas y/o adolescentes

1.3.2 Los/as consultados/as manifiestan una percepcion
favorable respecto del acompaiiamiento y apoyo del equipo
profesional y director/a a su labor, existiendo canales de
comunicacion fluidos entre ellos.

2. Gestion del
proyecto

2.1 Condiciones
para el cuidado y
proteccion

211 ElI proyecto dispone de espacios adecuados,
suficientes y en condiciones de higiene para el desarrollo
de la rutina diaria de nifios, nifas y/o adolescentes.

2.1.2 El proyecto cuenta con equipamiento adecuado y
suficiente, permitiendo el desarrollo de las actividades
establecidas en la rutina diaria de nifos, nifas ylo
adolescentes.

2.1.3 El proyecto cumple con condiciones minimas de
prevencion de riesgos.

2.1.4 El proyecto cuenta con los recursos suficientes y
adecuados para cubrir las necesidades individuales de
vestuario y de aseo personal de los nifos, nifias y/o
adolescentes.

2.1.5 Los alimentos proporcionados a los nifios, nifias y/o
adolescentes son elaborados de acuerdo con minuta y se
almacenan en adecuadas condiciones, resguardando la
seguridad alimentaria.

2.2 cotidianidad

2.2.1 El proyecto cuenta con una rutina planificada con

residencial actividades diarias que promueven el buen trato, la
convivencia protectora y el desarrollo de los nifos, nifas
y/lo adolescentes de acuerdo con su ciclo vital y
particularidades.
222 El proyecto cuenta con los documentos
actualizados, respecto de todos los trabajadores/as que
se desempeiian en él.
2.3 2.31 El proyecto cumple con la composicion vy
especializacién de los trabajadores/as definidas por OOTT
Gestion de para el cumplimiento de sus objetivos
personas

23.2 El proyecto cuenta con los documentos
actualizados, respecto de todos los trabajadores que se
desempeian en él.




2.4

Funcionamiento
técnico
administrativo

241 El proyecto registra adecuada y oportunamente
informacion respecto de su gestion y de los nifios, niias,
adolescentes y adultos/as atendidos.

2.4.2 Frente a las observaciones realizadas por tribunales
de familia u otros organismos, el proyecto tiene como eje
transversal de su gestion, la mejora continua.

2.4.3 El proyecto cuenta con la documentacién necesaria
en cada caso para el cumplimiento de sus objetivos.

3. Gestion
metodologica del
proceso de

intervencion

3.1 Desarrollo de
la intervencién
psicosocial

3.1.1 El proyecto registra e informa oportunamente
acciones de intervencion psicosocial con NNA y familias
(de origen, extensa, externa y de urgencia en case de
proyecto FAE) y/o redes.

3.1.2 El proyecto realiza e informa de manera coherente y
pertinente las acciones de intervencion psicosocial con
NNA y familias (origen, extensas, externas y/o de
urgencia).

3.2 Participacion
en la
intervencion

3.2.1 La participacion de los NNA es un eje transversal en
la intervencién, identificAndose distintas instancias de
recogida de opinién en el proceso.

3.2.2 La participacion de adultos relacionados es un eje
transversal en la intervencion, identificandose distintas
instancias de recogida de opinién en el proceso.

4,
Hechos
continge
ntes o de
crisis

4.1 Hechos asociados a
vulneracion de derechos

411 El proyecto cumple con el deber de
denuncia establecido en la normativa vigente

4.1.2 El/la directora/a del proyecto cumple con
los deberes definidos en la normativa vigente

4.1.3 El proyecto realiza el analisis de los hechos que
afectaron a NNA y adoptan las medidas pertinentes para
que no se repitan.

4.2 Otros hechos
contingentes o de crisis

4.21 Lalas situacidon/es de crisis o contingencia
revisadas, son abordadas adecuadamente por el
proyecto.

4.2.2 El proyecto realiza el analisis de la contingencia y
adopta las medidas pertinentes para que no se repitan.

4.3 Otra eventualidad

4.3.1 No se encuentra personal en el proyecto o existe
negativa explicita a ser supervisado y/o a entregar
informacion solicitada.




RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMA DE PROTECCION
ESPECIALIZADO DE INTERVENCION RESIDENCIAL ALTAIR

LINEA DE ACCI()N: INTERVENCIONES RESIDENCIALES DE
REPARACION

Vigente Resolucién
742- 25/09/2023
31/12/2025 743- 25/09/2023

Supervisor/a Técnico: Andrea Volta Villarroel
Correo: avolta@servicioproteccion.gob.cl

Antofagasta Antofagasta
12 26 0 0
0 20% 19 17

ANALISIS DE DATOS.

Los datos estadisticos corresponden a la Residencia De Proteccién Para Mayores
Con Programa De Proteccién Especializado De Intervencion Residencial ALTAIR,
ubicado en la regién de Antofagasta. Los resultados han sido obtenidos, mediante
la revision cautelosa de los informes de supervisiéon comprendidos entre el 01 de

enero del 2025 hasta el 30 de noviembre, donde a la vez, se incorporan



mailto:avolta@servicioproteccion.gob.cl

antecedentes de la plataforma SIS, para conocer antecedentes cuantitativos del

funcionamiento anual del proyecto.

Es importante mencionar que las residencias forman parte del régimen de “cuidado
alternativo” que se activa cuando un tribunal de familia determina que un nifo, nifia
0 adolescente esta siendo victima de graves vulneraciones de derechos y no puede
permanecer en su familia de origen, donde su finalidad es darles un ambiente
seguro con atencion especializada, para reparar dafio, restituir derechos y favorecer

una mejor proyeccion de vida.

El informe mantiene resultados graficos, con el objetivo de facilitar la visualizaciéon
de los principales resultados de la evaluacion y funcionamiento del programa, en
conjunto de otros resultados técnicos y administrativos para favorecer la gestion del

proyecto.

En este apartado se indican los aspectos evaluados a través de la Rubrica e
Supervisiéon Técnica, donde se establecen Ambitos, Dimensiones y Criterios a
considerar. Las evaluaciones se formulan por medio de puntajes de 1 a 3 por cada

criterio, de acuerdo con su Nivel de Funcionamiento. Ademas, se indica puntaje 0

cuando el criterio no fue evaluado u observado.

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LOS INFORMES DE
SUPERVISION OBSERVADOS DURANTE EL ANO 2025.

PROYECTO REM PER ALTAIR

Promedio informe N°1

Promedio informe N°2

Promedio informe N°3

Promedio informe N°4

Promedio informe N°5

Promedio informe N°6

Promedio informe N°7

Promedio informe N°8




1. Retroalimentacion de la Gestion del Proyecto

El proceso de retroalimentacion implementado en el marco de la gestion del
proyecto, tiene por objetivo poner en evidencia la valoracién de la atencién brindada,
tanto por parte de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) como de los adultos/as
referentes.

Ademas de conocer la satisfaccion respecto de las intervenciones realizadas y si
reconocen los canales formales dispuestos para expresar su opinion o sugerencias,
a fin de dar cuenta de una gestion participativa, transparente y orientada a la mejora
continua de la intervencion entregada.

2. Gestion del proyecto

La gestidn del proyecto se desarrolla en un marco de condiciones fisicas, técnicas
y administrativas adecuadas, que favorecen el cumplimiento de los objetivos
establecidos, donde el ambito a evaluar busca evidenciar si es el proyecto dispone
de una residencia con espacios adecuados, suficientes y en condiciones de higiene,
asi como de equipamiento apropiado y suficiente para la habitabilidad de los NNA,
cumpliendo ademas con las rutinas planificadas con sus respectivas actividades
diarias, las cuales van en promocion del buen trato, convivencia y desarrollo de
acuerdo a la fase evolutiva y particularidades del caso.

De igual manera, busca evaluar la gestion de personas, verificando que la
composicion y especializacidon del equipo cumpla con los criterios definidos por las
Orientaciones Técnicas (OO.TT.), y que la documentacién de todos los
trabajadores/as se mantenga actualizada, asegurando transparencia y
cumplimiento normativo.

3. Gestion metodoloégica del proceso de intervencion.




Este ambito de evaluacion del programa, busca evidenciar el desarrollo sistematico
y oportuno de la intervencion psicosocial, registrando e informando las acciones
realizadas con Nifios, Nifas y Adolescentes (NNA) y sus familias (incluyendo
familias de origen, extensas, externas y de urgencia), asi como la coordinaciéon con
redes de apoyo.

Las acciones implementadas deben ser coherentes, pertinentes y debidamente
documentadas, dando estricto cumplimiento a las OO.TT.

De igual manera, este ambito de evaluacion buscar conocer la participacion de los
NNA y de sus adultos vinculados, configurandolos como un eje transversal de la
intervencidon, asegurando multiples instancias de recogida de opiniones y
participacion, fortaleciendo la pertinencia, efectividad y apropiacion de las acciones
realizadas.

4. Hechos contingentes o de crisis

Este ambito busca evaluar si el programa cumple estrictamente con el deber de
denuncia y con las responsabilidades legales y normativas establecidas,
asegurando que la direccion del programa actue conforme a la normativa vigente.
Realizando un analisis de caso riguroso de los hechos posible constitutivos de
delitos que afectan a Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA), implementando las
medidas necesarias para prevenir la repeticion de situaciones de vulneracién de
derechos.

Asimismo, se evaluan que las situaciones de crisis o contingencia sen abordadas
de manera oportuna y adecuada, con analisis de las causas y adopcion de medidas
preventivas y cautelares para evitar la cronificacion de las situaciones de

vulneracion.
1.Retroaliment 0 2.05 2.23 2.23 1.42 1.62 2.04 2.62
acion
2.Gestion del 1.89 1.96 2.34 2.08 2 2.08 1.92 2.08
Proyecto
3.Gestion 1.50 2.25 0 2.50 0 2.50 0 2.25

metodologica
4.Contingencia 3 2.53 0 2.33 0 2.85 0 3
s
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En cuanto al grafico anterior, se da cuenta que el programa mantiene una serie

hallazgos

a nivel técnico, de gestidon e infraestructura identificadors por el Servicio




de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia, motivo por el cual nos
encontramos trabajando en la elaboracion de un informe de subsanacion de

hallazgos de arrastres, a fin de favorecer el funcionamiento de la residencia.

INFORME 1 /15-01-2025
Cumplido
No cumplido
INFORME 2 /18-03-2025
Cumplido 77
No cumplido 175
INFORME 3 29-03-2025
Cumplido
No cumplido
INFORME 4 04-06-2025
Cumplido 47
No cumplido 209
INFORME 5 15-06-2025
Cumplido
No cumplido
INFORME 6 26-08-2025
Cumplido 123
No cumplido 146
INFORME 7 28-09-2025
Cumplido 5
No cumplido 39
INFORME 8 21-10- 2025
Cumplido 36
No cumplido 86
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Principales causas de ingreso.

VICTIMA-TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MODERADO

VICTIMA-TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR LEVE
VICTIMA DE NEGLIGENCIA MODERADA

VICTIMA DE NEGLIGENCIA LEVE

VICTIMA DE MALTRATO PSICOLOGICO LEVE A
MODERADO

VICTIMA DE MALTRATO FISICO MODERADO

PROTECCION SEGUN ORDEN DEL TRIBUNAL
|
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B CAUSALES DE INGRESO

REX N°155 levantadas por el programa.
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